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Resultados de Gestion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta 2024

Informe de Gestion 2024

Las Camaras de Comercio en Colombia representan una Red de instituciones al servicio del
crecimiento empresarial, son agencias de desarrollo productivo y social que cumplen, entre otras
importantes funciones, un rol fundamental en la administracion eficiente de los registros
empresariales.

Son organizaciones de derecho privado, sin animo de lucro, con una amplia historia y trayectoria y se
caracterizan por gestionar y defender los intereses de los comerciantes de todos sectores de la
economia.

Son entidades reconocidas por su representatividad y defensa de la actividad comercial,
administradas por los comerciantes matriculados en el registro mercantil que tienen la calidad de
afiliados.

En 1931, por delegacion expresa del Estado, las Camaras de Comercio ejercen la funcién registral en
el contexto de la descentralizacion por colaboracion en los términos del articulo 209 de la Constitucion
Politica. Esta decision ha permitido la consolidacion de un sistema de informacion unico en el que
reposa la historia y dindmica de las empresas, lo que las convierte en fuente indispensable de consulta
y referente a nivel nacional.

Hoy Colombia cuenta con 58 Camaras de Comercio las cuales tienen presencia en los 1.103
municipios, con 230 sedes (oficinas centrales y satélites) y mas de 5.000 colaboradores con
conocimiento técnico especializado.

Poseen un portafolio de servicios empresariales en temas de la mayor importancia para la actividad
empresarial: ~ formalizacién,  productividad, innovacién,  encadenamientos  productivos,
internacionalizacion, fortalecimiento empresarial, cluster, entre otros. Estos servicios permiten que los
empresarios:

Se movilicen: superen su tamafio y crezcan.
Se fortalezcan: afronten mejor las exigencias del mercado y los retos de la competitividad.
Perduren: permanezcan en el mercado, generen empleo y se incorporen a dinamicas de largo plazo.

Las Camaras trabajan por identificar recursos de cooperacién local, nacional e internacional para
ejecutar proyectos que beneficien, prioritariamente las empresas de menor tamafio

La Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, tiene dentro de su jurisdiccion 16 municipios
del departamento de Caqueta para lo cual atiende las necesidades de los empresarios en temas
como: gestion de los registros publicos, dinamizacion de la formalizacién de las empresas y
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disponibilidad de una oferta de servicios para el fortalecimiento y el desarrollo de las empresas,
haciendo énfasis en nuestro eslogan institucional IMPULSAMOS EL DESARROLLO REGIONAL.

Informe de Gestion 2024
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Informe de Gestion 2024

ESTRATEGIA Y ANALISIS

PLANEACION ESTRATEGICA 2021-2024

MISION

“‘La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta es una persona juridica de derecho privado
que cumple por delegacion legal la funcién de administrar los registros publicos con seguridad y
confiabilidad; e impulsa el emprendimiento, innovacién, formalizacion y competitividad para el
desarrollo del sector empresarial de nuestra region”.

VISION

“Para el 2.024 la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetad mantendra el liderazgo gremial
en la region y sera pionera en impulsar el desarrollo y la educacién para la competitividad
aprovechando responsablemente las potencialidades que ofrece la biodiversidad Amazdnica. Asi
mismo; sera reconocida por alcanzar niveles de excelencia en tecnologia e innovacion y ser fuente
de informacion confiable y oportuna”.

POLITICA DE CALIDAD

La Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, entidad delegada por el estado para la
administracion de los registros publicos e impulsadora del desarrollo regional, esta comprometida con
la prestacion del servicio eficiente, el cumplimiento de los requisitos aplicables; cuenta con el soporte
de colaboradores competentes y con la implementacion de nuevas tecnologias, que satisface las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, lo cual permite alcanzar los objetivos
estratégicos y comprometida con el mejoramiento continuo.
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Informe de Gestion 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021-2024

= Hace referencia a la capacidad que tenemos como Institucian para hacer presencia en toda

Fortalecer la nuestra jurisdiccion, adaptandonos y respondiendo mejor a las nuevas coyunturas, con el
presencia fin de progresar a mediano y largo plazo.
institucional en la
Region

* En este objetivo, se busca el aumentar la sinergia entre los diferentes agentes generadores
de desarrollo en |a regidn, tanto qubernamentales, privados, cooperantes internacionales y
Mejorarelentorno  sociedad en general, para establecer un entorno favorable que impulse nuevos negocios y

de Nﬂﬁlﬂﬂiﬂs enla  consolide el tejido empresarial actual.
egion

* Hace referencia a proveer |os servicios requeridos por los comerciantes y empresarios de
acuerdo a la razan misional de |a CCF, en el tiempo definido y con la calidad esperada. Este
objetivo esté fuertemente atado al conocimiento de los usuarios y el constante
relacionamiento con ellos para garantizar que los productos, servicios y sus
caracteristicas cumplan con sus expectativas y necesidades.

= Este objetivo estratégico se enfoca principalmente en el fortalecimiento, identificacion y
generacian de productos o servicios de acuerdo a las necesidades de |os diferentes grupos

Garantizar la de interés. Estas iniciativas, a su vez posibilitan mantener la capacidad financieray la
Sﬂstl‘-nihi|iidi:id dela  sostenibilidad de la entidad.
entida

* Hace referencia al desarrollo de |as capacidades institucionales que son soporte
estratégico para el cumplimiento de la misidn. Dichas capacidades son transversales a |a
organizacion y apalancan el logro del propasito estratégico desde la eficiencia y la eficacia
ofreciendo diferentes canales de servicio para aumentar los niveles de satisfaccion de los
clientes.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta es una institucion de caracter legal creada por
el Gobierno Nacional a través del Decreto 1520 del 28 de agosto de 1972. Su fundacién fue posible
gracias a la gestién de un grupo de comerciantes, entre quienes se destaco Jorge Olaya Lucena. Este
esfuerzo culminé con la creacién oficial de la entidad, cuya misién principal es fortalecer el sector
empresarial y apoyar al Gobierno en la regulacién de las actividades mercantiles.

Informe de Gestion 2024

El 24 de noviembre del mismo afio, segun consta en el Acta No. 01, archivada en nuestra entidad, se
design6 al comerciante Genaro Diaz como presidente provisional por un mes. Posteriormente,
asumieron los cargos Norman Yepes Cardona como presidente y Gustavo Ossa Suarez como
secretario ejecutivo.

Desde entonces y a lo largo de los afios hemos sido lideres en la Regién, con un alto compromiso y
sentido de pertenencia contribuyendo al desarrollo del Sector comercial y empresarial a lo largo y
ancho de nuestro departamento.

Contamos con el apoyo de las Asociaciones de Comerciantes (Entes que representan el comercio en
cada Municipio), con quienes mediante un trabajo en equipo identificamos las necesidades del
comercio en cada sector y disefiamos estrategias que les permiten obtener beneficios en espacios de
capacitacion, comercializacién y cultura.

Conscientes de los constantes cambios del mercado, hemos enfocado todos nuestros esfuerzos,
implementando procesos de mejoramiento continuo que nos permitan conocer e identificar las
necesidades y expectativas de nuestros comerciantes, fortaleciendo nuestros nexos y permitiéndonos
una proyeccion nacional e internacional.

En sintesis, podria afirmarse que

la Cémara de Comercio ha

defendido los intereses de los

comerciantes, pero mas que ello . o
ha contribuido al desarrollo

economico social siendo a la vez

una institucion que hace parte del

patrimonio  sociocultural  del T TGRS Ry e e A T

en 1a Intendenoia Nacicmal del Caquetd™,

Caqueta y es a la vez una fuente

documental y viva de la memoria
economica, social y cultural de la
region del gran Caqueta.

DECRETO FUMIS0 1520 - Agouso 28 de 1972

EL FRESIDENTS DS LA RETUPLICA DR COLOMBIA

oen uso de sus facultades legales, y
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Informe de Gestion 2024
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La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Florencia, Caqueta, abarca los 16 municipios del
departamento, brindando atencién a mas de 13.000 empresarios y usuarios cada afio. Estos realizan
procesos como renovaciones, matriculas, cancelaciones, mutaciones, expedicion de certificados y
otros tramites registrales a través de nuestras sedes.

Informe de Gestion 2024

Contamos con oficinas en el municipio de San Vicente del Caguan, ubicado en la Calle 4 No. 5-33,
Barrio El Centro; en Cartagena del Chaira, en la Carrera 7 No. 4-31, Barrio Antioquia; y en nuestra
sede principal en la ciudad de Florencia, localizada en la Calle 17 No. 8-72, Barrio 7 de Agosto.
Ademas, ofrecemos atencién mediante nuestra asesora empresarial situada en el municipio de Puerto
Rico.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Informe de Gestion 2024
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Informe de Gestion 2024

Presidencia Ejecutiva

El presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta desempefia un papel
crucial como lider estratégico y representante de la institucion. Su principal objetivo es impulsar el
desarrollo econdmico de la regidn, apoyar a los comerciantes y empresas afiliadas, y fortalecer el
entorno empresarial local. Encargado de dirigir y gestionar la entidad gremial, este lider consolida el
reconocimiento institucional en los municipios del departamento, interviene activamente en temas de
interés regional y colabora en la ejecucion de los Planes de Desarrollo Departamental y Municipal.
Ademas, fomenta la innovacién y la modernizacién empresarial, convirtiéndose en un motor clave
para el progreso econémico y social del Caqueta.

La Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha liderado diversas
gestiones estratégicas con el objetivo de fomentar el desarrollo econdémico y empresarial en la region.
Algunas de las principales acciones realizadas incluyen:

v Socializacion del mejoramiento vial: trabajando juntos por el desarrollo regional

La Camara de Comercio, bajo el liderazgo de su presidente ejecutivo, desempefio un papel
protagdnico en la articulacién de esfuerzos con la Gobernacion de Caqueta y la Alcaldia de Florencia
para abordar los avances y desafios del plan de mejoramiento de la malla vial de la ciudad capital.
Durante el afio 2024, el presidente ejecutivo se destacd como figura clave en la socializacion de estas
iniciativas, subrayando la relevancia de una labor conjunta y coordinada que permita alcanzar el
objetivo comun de optimizar la infraestructura vial.
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Informe de Gestion 2024

En este contexto, el presidente de la Camara enfatiz6 la necesidad de mejorar las vias no solo como
un beneficio para la movilidad urbana, sino también como una herramienta esencial para dinamizar
la economia y fortalecer las actividades de los comerciantes de la region. Este liderazgo reafirma el
compromiso de la Camara de Comercio con el desarrollo econdmico local, promoviendo condiciones
que impulsen el crecimiento empresarial y el bienestar de la comunidad.

v" Participacion y apoyo activo en ferias y eventos.

El presidente de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, Carlo Andrés Prada Gomez,
junto a su equipo de trabajo, desempefié un papel destacado durante el 2024 al participar en diversas
ferias y eventos relevantes. Entre sus actividades, realizd un recorrido por el pabellon comercial de
COFEMA en el marco de ExpoCaqueta, la vitrina comercial mas importante del sur del pais. Durante
su visita, tuvo la oportunidad de interactuar directamente con los emprendedores participantes,
conociendo de primera mano las iniciativas locales que lideran. Ademas, destacé el impacto positivo
de las capacitaciones ofrecidas por la entidad gremial en el fortalecimiento de sus negocios.
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Informe de Gestion 2024

El pabellén comercial, cuidadosamente dispuesto por la Camara de Comercio, es un espacio clave
que permite a comerciantes y empresarios exhibir y comercializar sus productos, conectar con nuevos
mercados y dar visibilidad a su talento y creatividad. Este esfuerzo contribuye a dinamizar la economia
regional, promoviendo oportunidades de negocio y fortaleciendo el ecosistema empresarial del
Caqueta.

Otra de las destacadas actividades del Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Florencia para el
Caquetd, Carlo Andrés Prada Gomez, fue su participacion activa en la Tercera Feria Agroturistica y Artesanal
de Caqueta. Este evento, que reunié a 134 expositores, representd una valiosa oportunidad para visibilizar a
los productores y artesanos de la regidn, quienes, a través de sus productos, buscan proyectar una imagen
renovada y positiva del departamento.
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Informe de Gestion 2024

La participacion de la Camara de Comercio y su articulacién con las autoridades locales desempefié
un papel fundamental en este contexto. Este trabajo conjunto no solo permitié brindar respaldo
institucional a los emprendedores, sino que también se enfoco en fortalecer el ecosistema empresarial
del departamento. La presencia de figuras clave como el gobernador Luis Francisco Aguilar, junto a
la fuerza publica, envié un mensaje claro de apoyo a los productores y artesanos, destacando la
importancia de la formalizacidn y el emprendimiento como motores de desarrollo econdmico.

La articulacién entre la Camara de Comercio y las autoridades locales es crucial para ofrecer
capacitaciones, recursos y plataformas de visibilidad que impulsen a los empresarios emergentes y
consoliden a los ya establecidos. Este esfuerzo colaborativo fomenta un entorno de confianza y
estabilidad que incentiva a los emprendedores a formalizar sus actividades, generando asi un impacto
positivo tanto en el crecimiento econdmico de la regién como en la creacion de empleo y la mejora de
la calidad de vida de sus habitantes.

Otra destacada iniciativa de la presidencia de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta
fue el respaldo brindado a un grupo de emprendedores que viajaran al municipio de Pitalito, en el
departamento del Huila, para participar en la Feria Artesanal, programada del 8 al 12 de noviembre.
Este importante evento tiene como objetivo visibilizar sus unidades productivas, destacando la
innovacion, el esfuerzo y la creatividad que caracterizan a nuestros emprendedores.

El apoyo de la entidad gremial es clave para fortalecer la presencia de los emprendedores locales en
escenarios regionales de gran relevancia, promoviendo sus productos y abriendo puertas a nuevas
oportunidades de negocio. Este esfuerzo conjunto no solo impulsa el reconocimiento de sus trabajos,
sino que también fortalece la economia local, posicionando al Caqueta como un referente de talento
y creatividad en Colombia.
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Informe de Gestion 2024

El respaldo en eventos de esta magnitud refleja el compromiso de la Camara de Comercio con el
desarrollo y la proyeccion de las iniciativas locales, fomentando un entorno de crecimiento y
colaboracién que beneficia tanto a los emprendedores como al departamento en su conjunto.

v’ Capacitando para crecer: la estrategia de la presidencia para impulsar la economia
regional

Con el propdsito de fortalecer los conocimientos de los jévenes emprendedores de la regidn, durante
el 2024, la Camara de Comercio, bajo la presidencia ejecutiva, prioriz6 la capacitacion y formacion
continua como pilares fundamentales de su gestion. En colaboracién con la Secretaria de
Emprendimiento y Turismo, se llevaron a cabo siete encuentros donde se transfirieron conocimientos
clave en areas como marketing digital, identidad de marca, sistemas de ventas y comercializacion,
propuestas de valor, entre otros temas esenciales para el desarrollo empresarial.

Este programa también contd con la valiosa participacion de expertos del Sena, el Consultorio
Contable de la Universidad de la Amazonia y el Programa de Mercadeo de la Unimazonia, quienes
lideraron las sesiones de formacion. Los emprendedores recibieron una certificacion de 30 horas, que
abarca multiples tematicas disefiadas para impulsar el fortalecimiento y crecimiento de sus unidades
productivas.
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Informe de Gestion 2024

La presidencia ejecutiva de la Camara de Comercio reafirmé su compromiso con fomentar la cultura
emprendedora entre los jovenes a través de programas de formacién como este, reconociendo que
el desarrollo de habilidades empresariales es una herramienta clave para dinamizar y fortalecer la
economia de la region.

v/ Camara de comercio impulsa el sector lacteo en Caqueta

En el marco de las gestiones estratégicas realizadas durante el 2024 por la presidencia ejecutiva de
la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, se llevd a cabo una mesa de trabajo con el
Ministerio de Comercio enfocada en el fortalecimiento del sector lacteo de la region. Este encuentro
se centro en evaluar avances y disefiar nuevas estrategias que permitan la consecucion de recursos
destinados a potenciar la productividad y competitividad del cluster lacteo, un sector clave para la
economia local.

La Camara de Comercio, a través de su presidente ejecutivo, reafirmé su liderazgo como vocero y
representante de los comerciantes del sector lacteo, defendiendo sus intereses y priorizando el
desarrollo sostenible de esta actividad econdmica. Este tipo de iniciativas reflejan el compromiso de
la Camara de Comercio en la busqueda de soluciones y oportunidades que contribuyan al crecimiento
economico de la region y al bienestar de sus actores productivos.
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Informe de Gestion 2024

v camara de comercio refuerza su compromiso con la paz y el desarrollo en Miravalle

El Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, Carlo Andrés Prada
Gdmez, junto a miembros de la Junta Directiva y otros directivos de la entidad, visit el centro poblado
de Miravalle, en la zona rural de San Vicente del Caguan. Esta visita tuvo como propdsito conocer de
cerca las apuestas productivas lideradas por los firmantes de paz, fortaleciendo el compromiso de la
Camara con el desarrollo sostenible y la integracion social en la regién.

Como parte de esta iniciativa, se realizaron capacitaciones enfocadas en modelos asociativos,
destacando la importancia de la formalidad como el mejor camino hacia una economia estable y
duradera. Estas actividades buscan equipar a los firmantes de paz con herramientas practicas para
fortalecer sus proyectos productivos y contribuir al desarrollo de la region.

La Camara de Comercio, a través de su presidencia ejecutiva, ratifica su compromiso inquebrantable
con la construccién de paz y el apoyo continuo a los firmantes de paz. Este apoyo se materializa en
capacitaciones constantes, asesoria personalizada y acciones que promueven la visibilidad y
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comercializacion de sus productos en mercados nacionales, ampliando sus oportunidades de
crecimiento y consolidacion econdmica.

Informe de Gestion 2024

Con este enfoque integral, la Camara reafirma su papel como defensora de los intereses de la region
y promotora del desarrollo econédmico sostenible, alineando sus esfuerzos con el progreso y la
reconciliacion en el territorio.

Gobierno Corporativo

La Junta Directiva, como méximo érgano de administracion de la Cdmara de Comercio de Florencia
para el Caqueta, esta integrada por cuatro representantes de los comerciantes con sus respectivos
suplentes, quienes conforman dos terceras partes, y dos representantes del Gobierno Nacional, que
representan una tercera parte, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2.2.38.2.1 del Decreto
1074 de 2015, o en la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Entre sus principales funciones se encuentran la aprobacién y definicion de politicas, planes y
programas que orientan las actividades de la Camara, la determinacion de la planta de personal, la
adopcion de la politica salarial y de remuneracion para empleados y contratistas, asi como la eleccion
y remocién del Presidente Ejecutivo. Ademas, aprueba y reforma los estatutos, el programa anual de
trabajo, el presupuesto de ingresos y egresos, el programa de adquisiciéon de activos fijos, y los
balances financieros, entre otras responsabilidades.

En el ejercicio de sus funciones, la Junta Directiva asume la planeacion, el control y la evaluacién de
la gestion de la Camara. Para la vigencia de 2024, aprob6 su propio reglamento y, en cumplimiento
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del articulo 22 de los estatutos, realizé la evaluacién anual de su gestion siguiendo la metodologia
definida para tal fin. Dicha evaluacién incluye el analisis de la efectividad de la Junta Directiva y sus
comités, asi como el valor generado para la Camara de Comercio, sus grupos de interés y el sector
privado de su jurisdiccion.

Informe de Gestion 2024
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1. DIRECCION JURIDICA Y DE REGISTROS PUBLICOS

Durante el afio 2024, la Direccion Juridica y de Registros Publicos de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta no solo se encarg6 de la administracion eficiente de los registros publicos,
sino que también centrd sus esfuerzos en fortalecer la articulacion con los comerciantes y empresarios
de la region. Esto se logré a través de iniciativas de capacitacion y formacion continua, disefiadas
para empoderar al sector empresarial local y fomentar su desarrollo sostenible.

Ademas, la Direccion desplegd todos sus recursos y capacidades para acompanar a los empresarios
en la solucién de diversas problematicas, proporcionando orientacion oportuna en los temas de mayor
interés para la region. Entre ellos se destaca la socializacion efectiva de las controversias
relacionadas con la propuesta de creacién del Area Metropolitana del Piedemonte Amazénico. Como
parte de este proyecto, se promovieron espacios de dialogo y analisis participativos, donde se
abordaron los retos y desafios asociados a la iniciativa. Asimismo, se implementaron mesas de trabajo
con la participacion de comerciantes, empresarios y representantes de la institucionalidad, buscando
construir consensos y soluciones practicas. Estas acciones no solo fortalecieron la confianza entre
los actores involucrados, sino que también ayudaron a definir una vision compartida para el futuro de
la region.
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Con el objetivo de consolidar una colaboraciéon efectiva con las entidades del Estado, la Direccion
Juridica de la Camara de Comercio sostuvo una reunion con la secretaria de Hacienda y el Director
de Tributos de Florencia. Durante este encuentro, se analizaron aspectos cruciales, como la
resolucion de exigencia de informacion exdgena y el impuesto de industria y comercio.

Este tipo de reuniones resultan fundamentales para fortalecer la comunicacion entre los sectores
publico y privado, permitiendo identificar retos y disefiar estrategias conjuntas que beneficien
directamente a los comerciantes y empresarios de la ciudad capital. Gracias a este esfuerzo
articulado, se busca fomentar un entorno més favorable para el desarrollo econémico local, al tiempo
que se promueve la sostenibilidad y el cumplimiento normativo en pro del bienestar colectivo.
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Dentro de las gestiones y logros alcanzados durante el 2024, en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta, se llevé a cabo en el mes de abril la primera mesa de
participacién del Plan de Desarrollo con los comerciantes de la ciudad. Este espacio tuvo como
objetivo central la definicion de estrategias clave para fortalecer el ambito comercial, mejorar la
seguridad, optimizar la movilidad y fomentar una organizacion y autoridad mas efectiva en las vias.

La importancia de este tipo de encuentros radica en su capacidad para construir puentes entre el
sector comercial y las autoridades locales, permitiendo una comunicacion directa y efectiva. Estas
mesas no solo facilitan la identificacidén de las necesidades mas apremiantes de los comerciantes,
sino que también promueven el disefio conjunto de soluciones que impactan directamente en la
dinamica econdmica y social de la ciudad.

A través de este tipo de espacios, se brinda a los comerciantes la oportunidad de participar
activamente en la construccién de politicas y estrategias que afectan su entorno, fortaleciendo su
sentido de pertenencia y empoderamiento. Ademas, la articulacion lograda en estas reuniones
contribuye a crear un entorno mas competitivo y sostenible para el comercio local, sentando las bases
para un desarrollo integral en Florencia.
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En un esfuerzo liderado por la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, bajo la direccién
del Coordinador del Centro de Atencion Empresarial, se desarrollaron mesas de trabajo orientadas al
analisis profundo del estatuto de rentas de la ciudad capital. Estos encuentros tienen como propdsito
identificar articulos del estatuto que pudieran tener un impacto adverso para los comerciantes locales,
al tiempo que se buscd propiciar un acercamiento constructivo con la administracién municipal.

La gestion de la Camara de Comercio en la organizacion de estos espacios reafirma su rol como
defensora de los intereses del sector empresarial y comercial. Estas mesas de trabajo no solo
permiten la evaluacion técnica y detallada de normativas clave, sino que también fortalecen el didlogo
entre el sector privado y las autoridades locales. Esto resulta esencial para crear un entorno mas
favorable y equitativo para el comercio en la region.
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Gracias a esta iniciativa, la Camara promueve la generacion de propuestas conjuntas que contribuyan
al desarrollo econdmico sostenible del municipio, consolidandose como un actor indispensable en la
articulacion de estrategias en beneficio de los comerciantes y la competitividad regional.

Igualmente, durante el 2024, la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd participd
activamente en el Comité Departamental contra el Contrabando, el Comercio llegal y la Evasion
Fiscal, convocado por la Gobernacion del Caqueta. En este encuentro se presentd el informe de
avances del programa anticontrabando, se definieron acciones conjuntas y se asumieron
compromisos por parte de las diferentes entidades, asi como de las autoridades civiles, militares y de
policia que conforman el comité.
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Este trabajo articulado tiene como objetivo principal mitigar el contrabando de cigarrillos y licores en
el departamento, destacando la relevancia de la cooperacion interinstitucional en la lucha contra estas
problematicas que afectan el desarrollo econdmico y social de la region.
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En 2024, en las instalaciones de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, se llevo a
cabo el primer Foro para la Formalizacion de la Economia Popular y Campesina y el Fortalecimiento
de la Asociatividad Solidaria. Este evento se consolidé como un espacio clave para el impulso del
desarrollo de las unidades productivas campesinas, mujeres y la comunidad LGBTIQ+ en el marco
de la economia popular. En el foro, la DIAN, en colaboracién con la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias, la Cooperacion Alemana y la Camara de Comercio, unieron esfuerzos
para promover la inclusion, la asociatividad y el fortalecimiento del tejido empresarial en sectores
vulnerables.
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La Camara de Comercio desempefié un rol fundamental como lider, actor estratégico y enlace en
este evento. Su liderazgo fue decisivo para convocar a las diferentes entidades publicas y privadas,
ademas de garantizar la articulacion de esfuerzos en pro de la formalizacion y el desarrollo econdmico.
Como actor clave del ecosistema empresarial, la Camara no solo facilité las condiciones logisticas
para el foro, sino que también impulsd un enfoque de desarrollo inclusivo y sostenible, reconociendo
la importancia de brindar oportunidades a sectores histéricamente marginados.

Este tipo de iniciativas posiciona a la Camara de Comercio como un pilar esencial en el fortalecimiento
del tejido econdmico y social del territorio. Su capacidad para reunir a diversos actores, promover la
asociatividad y ofrecer soluciones basadas en innovacion y solidaridad subraya su compromiso con
la construccion de una economia méas equitativa y prospera.
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1.1 Indicadores de Gestion del Registro Mercantil

1.1.1 Andlisis del indicador de matriculas

En matriculas en el afio 2024 crecimos un 7.3% que representan 168 matriculas mas que el afo
inmediatamente anterior, esto nos indica que volvimos a crecer después de venir de un decrecimiento
presentado en el comparativo del periodo 2022-2023 en donde decrecimos en un -12.3% que
representaron 323 matriculas menos.

Frente a la meta que nos habiamos propuesto de crecer un 8% en el afio nos faltaron 16 matriculas
ya que nos habiamos propuesto llegar a las 2.489 matriculas y solo alcanzamos a llegar a las 2.473
a diciembre del 2024.

Es de resaltar que el mes de septiembre fue el mes en el que de manera atipica mas personas se
matricularon llegando para ese mes a 210 matriculas, 71 mas que el afio inmediatamente anterior.

Cuadro comparativo de los ultimos 12 afios en matriculas

ENE FEB MAR ABR | MAY JUN JUL AGO | SEP |OCT [NOV|[ DIC | TOTALES
2012| 257 | 212 | 237 | 158 |175| 163 176 | 199 |184[157|158| 58 2134
2013| 226 | 193 157 | 164 |187| 162 203 | 160 [114[147]115| 40 1868
2014| 251 | 196 | 212 | 170 |166| 154 204 | 185 [140(156]|203| 76 2113
2015| 214 | 197 | 210 | 170 |142| 145 229 | 162 [146|107| 86 | 34 1842
2016| 240 | 221 194 | 196 | 167| 196 238 | 235 [172[147] 97 | 59 2162
2017| 266 | 313 | 302 | 214 |295| 266 252 | 292 [240(175]|115]| 50 2780
2018 287 | 330 | 325 | 286 | 226| 189 217 | 260 [295|226]|171| 52 2864
2019 267 | 279 | 365 | 250 | 296 | 299 305 | 223 |184)152| 86 | 53 2759

2020| 297 | 324 | 213 39 [179]| 304 284 | 151 [254(240|189| 82 2556
2021| 284 | 422 | 408 | 243 |158| 195 216 | 249 [203[144]1131| 69 2722

2022| 269 | 318 | 380 | 269 |230| 199 194 | 231 | 204 [154|136| 44 2628
2023| 254 | 293 | 322 | 188 |220| 212 167 | 187 |139[134|138| 51 2305
2024 235 | 257 | 333 | 259 |239| 153 214 | 238 [210(168]|105| 62 2473
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Informe de Gestion 2024
1.1.1.1 Resultados en matriculas

2023 2305

2024 2473 7 3 :%
2 -/

VARIACION 168

Comparativo matriculas 2023-2024

Comparativo Matriuculas

2023-2024
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Metas de matriculas en cantidad mes a mes 2023- 2024

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

274 316 348 203 238 229 180 202 150 145 149 55 2.489

235 257 333 259 239 153 214 238 210 168 105 62 2473
-39 59 15 56 1 -76 34 36 60 23 -4 7 16
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Informe de Gestion 2024

1.1.2 Andlisis del indicador de renovaciones

.

En renovaciones en el afio 2024 crecimos un 3.8% que representan 398 matriculas renovadas mas,
que el afio inmediatamente anterior, esto nos indica que crecimos respecto al comparativo del periodo
2022-2023 en donde crecimos tan solo en un 1.4% que representaron 147 matriculas renovadas.

Frente a la meta que nos habiamos propuesto en renovaciones de crecer un 8% en el afio nos faltaron
435 matriculas ya que nos habiamos propuesto llegar a las 11.245 matriculas renovadas y solo
alcanzamos a llegar a las 1.810 a diciembre del 2024.

Es de resaltar que exceptuando el mes de marzo; abril fue el mes en el que de manera atipica mas
personas renovaron llegando para ese mes a 901 matriculas renovadas, 268 mas que el afio
inmediatamente anterior.

Cuadro comparativo de los ultimos 12 afios en renovaciones

ENE FEB MAR ABR MAY [(JUN JUL AGO [SEP |OCT |NOV |[DIC TOTALES
2012| 284 951 2041| 576| 443 315| 282| 213| 163|138| 135| 129 5670
2013| 621 977 1756 935| 477 304 306| 204|174|161| 165| 153 6233
2014 633| 968 2333| 701| 475 331 397| 241| 242|211|179| 172 6883
2015| 727 1210 4379 700| 236 184 166| 135|138 93| 96| 151 8215
2016 647| 1492 3987| 556| 281 193 163| 183| 228|147| 128 72 8077
2017| 780( 1390 4744| 346| 278 193 159 177| 114|125 75 53 8434
2018/ 952| 1786 45241 619| 259 147 171| 152| 132| 157| 142 64 9105
2019| 909 1731 4512| 1439| 276 208 141 116 111| 94| 67 78 9682
2020 864| 1759 1605 107| 404 1196| 1938| 148| 253|189| 125| 107 8695
2021| 686| 1829 5320| 678| 335 216| 167| 218| 127(110| 99| 133 9918
2022 702| 1639 6042| 657| 287 224 182| 190| 107| 92| 82 61 10265
2023| 695| 1605 6132| 586| 365 198 171| 158( 113| 85| 132 172 10412
2024 750| 1581 5702| 901| 471 234| 243| 269| 194|148| 147| 170 10810
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Informe de Gestion 2024

1.1.2.1 Resultados en renovaciones

2023 10412
2024 10810
VARIACION 398

/"398

Aumento 3.8 7o

Comparativo renovaciones 2023-2024
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Informe de Gestion 2024

.

Metas de renovacion en cantidad mes a mes

ENE FEB MAR ABR MAY
751 1733 6623 633

750 1581 5702 901

JUN
394 214
471 234

-1 152 -921 268 77 20

JUL
185

243

58

AGO SEP
122

194

17
269

98

72

OCT
92

148

56

NOV DIC

143 186 11.245
147 170 10.810
4 16 435

TOTALES

1.1.3 Andlisis del indicador de cancelaciones

Las cancelaciones en el afio 2024 aumentaron un 14.3% que representan 334 matriculas canceladas,
el afo inmediatamente anterior, se cancelaron respecto al comparativo del periodo 2022-2023 tan

solo en un 6.3% que representaron 138 matriculas canceladas

Es importante anotar que el mes que mas se cancelaron matriculas fue el mes de abril estoy debido
a que en este periodo se aplica la depuracion por ley 1727 de aquellas matriculas que cumplieron los

cinco anos sin renovar.

Otro factor que llevo a que se cancelaran las matriculas fueron las dificultades econdmicas de la

region y las llamadas extorsivas por cuenta de delincuencia desde las carceles.

Cuadro comparativo de los ultimos 12 aiios en cancelaciones

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO | SEP [OCT | NOV DIC TOTALES
2012| 103 | 116 196 42 53 42 45 63 | 43| 43 | 69 77 892
2013| 127 | 127 202 55 45 45 55 47 | 49 | 55 | 58 86 951
2014| 107 | 107 218 45 37 32 63 46 | 57 | 56|43 | 91 902
2015| 109 | 107 300 45 42 41 5619 | 41 |49 | 63|52 | 90 6558
2016 117 | 148 291 723 | 40 34 33 46 | 50 |48 | 61| 84 1675
2017| 105 | 114 275 834 | 51 35 36 64 | 43 |1 60| 59| 66 1742
2018 124 135 354 692 54 35 49 60 65 | 50 | 103 | 122 1843
2019| 181 190 428 749 | 46 56 29 65 89 [ 72 | 63 | 131 2099
2020| 169 186 212 6 26 242 856 20 62 | 64 | 62 104 2009
2021| 102 154 397 772 54 57 41 74 61 | 46 | 61 108 1927
2022| 130 169 432 886 63 55 58 70 75 | 71| 79 100 2188
2023| 148 179 484 916 65 56 63 94 62 | 79 | 92 88 2326
2024| 142 150 405 1287 | 92 56 74 71 74 1103 64 142 2660
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Informe de Gestion 2024

1.1.3.1 Resultados en cancelaciones

2023 2326
2024 2660
VARIACION 334

Amanae‘:lto 143 %

Comparativo cancelaciones 2023-2024

Camara de Comerco de Plonencia para el Caguetd
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Informe de Gestion 2024

1.1.3.2 Tasa de mortalidad empresarial

TASA DE MORTALIDAD EMPRESARIAL

Afio ACTIVOS  CANCELADOS  TASA

2017 11214 1742 15,5

2018 11969 1843 15,4

2019 12441 2099 16,9

2020 11251 2009 17,9

2021 12640 1927 15,2

2022 12893 2188 16,9

2023 12869 2403 18.6 €A -
2024 13283 ) 20 G omadl_

1.1.4 Analisis del indicador del Registro Unico de Proponentes —- RUP

Los proponentes inscritos para el afio 2024 crecieron en un 31,7%, lo que representa 40 proponentes
mas que al cierre del afio 2023.

Las renovaciones del Registro Unico de Proponentes aumentaron un 4,2%, equivalentes a 14
inscripciones adicionales respecto al afio anterior, alcanzando un total de 373 proponentes renovados.

De esta manera, cerramos el afio 2024 con 545 proponentes activos en el Registro Unico de
Proponentes, 111 mas que en 2023, cuando se cerrd con 402 proponentes activos. Esto representa
un incremento del 27,6%.

TERMINA META META EJECU

ACTOS 2023 2024 EJEC CION
INSCRIPCIONES 126 136 176 40
RENOVACIONES 333 359 373 14
PROPONENTES

ACTIVOS 402 434 545 111
ACTUAL.O

MODIFICACION 46 49 48 1
CESADOSoOo

CANCELADOS 119 108 104 4

y /

eed
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Informe de Gestion 2024

1.1.4.1 Indicadores de Gestion del Registro Unico de Proponentes - RUP

ACTOS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INSCRIPCIONES 123 135 144 111 140 126 176
RENOVACIONES 279 297 310 343 331 333 373
PROPONENTES

ACTIVOS 401 426 440 447 465 402 545
ACTUAL.O

MODIFICACION 61 57 52 49 52 46 48
CESADOSo

CANCELADOS 99 113 129 100 125 119 104

1.1.5 Analisis del indicador del Registro de Entidades sin Animo de Lucro

En el Registro de Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) se inscribieron, durante el afio 2024, un
total de 231 nuevas entidades, lo que representa un aumento del 46,2%. Esto equivale a 73
inscripciones mas en comparacion con el afio 2023.

Las renovaciones del registro de ESAL incrementaron un 6,9%, lo que se traduce en 68 inscripciones
adicionales respecto al afio anterior, alcanzando un total de 1.055 ESAL renovadas.

METAS METAS META POR

ACTOS 2023 2024 EJEC EJEC
INCRIPCIONES 158 216 231 15
RENOVACIONES 987 1153 1055 98
CANCELACIONES 21 20 12 8

y /

eed
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Informe de Gestion 2024

1.1.5.1 Indicador de Gestion del Registro de Entidades sin Animo de Lucro - ESAL

ACTOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INCRIPCIONES 170 121 222 122 158 231

RENOVACIONES 810 744 858 966 987 1055

CANCELACIONES 14 5 5 24 21 12

1.1.6 Analisis indicadores de Gestion del Registro Nacional de Turismo

En el Registro Nacional de Turismo, el afio 2024 cerr6 con un total de 381 inscripciones vigentes. La
categoria mas representativa dentro de este registro es la de alojamiento turistico, siendo la
subcategoria predominante el alojamiento en hoteles.

Cabe destacar que, en el departamento del Caqueta, se ha observado un incremento en las
inscripciones de viviendas turisticas, las cuales se presentan como alternativas innovadoras dentro
de los nuevos modelos de negocio del sector turistico.

SUBCATEGORIA CANT
IAGENCIA DE VIAJES Y DE TURISMO 25
IAGENCIA DE VIAJES OPERADORAS 52
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR CHIVAS 1
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 8
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO APARTAHOTEL 7
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CAMPAMENTO 6
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CENTRO VACACIONAL 11
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO GLAMPING 0
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOSTAL 20
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTEL 99
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA RESTAURANTE 25
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA COMIDAS RAPIDAS 1
GUIAS DE TURISMO 37
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 7
OPERADORES DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERVICIOS TURISTICOS 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQS, FERIAS Y CONVENCIONES 10
ORGANIZADORES DE BODA DESTINO 1
PARQUES TEMATICOS ECOTURISMO 2
PARQUES TEMATICOS AGROTURISMO 1
PARQUES TEMATICOS 3
IVIENDAS TURISTICAS APARTAMENTO TURISTICO 28
IVIENDAS TURISTICAS APARTAMENTO FINCA TURISTICA 23
IVIENDAS TURISTICAS APARTAMENTO OTRO TIPO DE VIVIENDA TURISTICA 6
IVIENDAS TURISTICAS ALOJAMIENTO RURAL 27
[TOTAL OPERADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 381
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Informe de Gestion 2024

1.1.7 Analisis indicador de Gestion en Tiempos de Respuesta

En el afio 2024 se gestionaron 22.133 trémites, incluyendo renovaciones, matriculas, asesorias,
cancelaciones, mutaciones y otros, con los siguientes promedios de tiempo de respuesta: para
matriculas, 22 minutos y 38 segundos; en asesoria especializada, 35 minutos y 42 segundos; en
certificados, 15 minutos y 37 segundos; para renovaciones, 48 minutos y 36 segundos; y en otros
tramites registrales, un promedio de 31 minutos y 26 segundos.

Este aumento en los tiempos de respuesta esta relacionado con el notable crecimiento del tejido
empresarial en Caqueta. En 2023 se atendieron 19.847 tramites, mientras que en 2024 esta cifra
ascendié a 22.133, lo que refleja un incremento de 2.286 tramites, equivalente a un crecimiento del

11.5%.
TIEMPOS DE RESPUESTA 2024 —
Tiempo
TIEMPOS DE RESPUESTA | Desplazamie | Tiempo Sala L Hempo
e Atencion Total
MATRICULAS 0:00:22 0:05:26 0:17:12 0:22:38
ASESORIA ESPECIALIZADA 0:00:15 0:23:26 0:12:15 0:35:42
CERTIFICADOS 0:00:19 0:08:43 0:06:54 0:15:37
RENOVACIONES 0:00:18 0:34:20 0:14:16 0:48:36
PAGOS 0:00:20 0:15:37 0:15:42 0:31:26

S m
-

Desde la Camara de Comercio, seguimos comprometidos con la mejora continua de nuestros tiempos
de respuesta, impulsados por la implementacion de tecnologia de punta para ofrecer un servicio de
excelencia.

1.2 Resumen Estadistico del Registro Publico 2024

Los datos del Registro Publico correspondientes a la vigencia 2024 se resumen asi: Registro Mercantil
13.283; Entidades Sin Animo de Lucro 1.286; Registro Unico de Proponentes 545 y Registro Nacional
de Turismo 381.
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Informe de Gestion 2024

Entidades Registro
sin Animo Nacional
de Lucro de Turismo

Registro
Mercantil

1.3 Analisis Presupuestal del Registro Publico

Del 100% de los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO MERCANTIL, se ejecuto el
97.89%, lo que corresponde a un recaudo de $5.079.603.550 frente a un presupuesto total de
$5.189.302.000. Esto representa un crecimiento del 11.30%. El rubro con mayor participacion fueron
las renovaciones, con un ingreso de $4.286.812.250.

En cuanto a los ingresos del REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO (ESAL), se logro
una ejecucion del 106.67%, equivalente a $494.939.900, sobre un presupuesto inicial de
$463.973.000. El rubro mas significativo en este registro también fueron las renovaciones, con un
recaudo de $387.222.000.

Respecto a los ingresos provenientes del REGISTRO DE PROPONENTES, la ejecucion alcanzo el
102.77%, lo que equivale a $514.110.000, frente a un presupuesto proyectado de $500.249.000. Al
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Informe de Gestion 2024

.

igual que en los otros casos, las renovaciones fueron el rubro de mayor representacion, con un

recaudo de $280.074.000.

1.3.1 Ingresos provenientes del registro publico con corte a 31 de diciembre de 2024

APROBADO EJECUTADO| EJECUTADO APROBADO EJECUTADO | EJECUTADO
NOMBRE DE LA CUENTA 0 DICIEMBRE | ENEADIC 0 DICIEMBRE | ENEADIC [CRECIMIENTO
2023 2073 204 2014
INGRESOS 6.197.846.000 | 144.406.586 | 5.951.524.572 | 6.504.896.000 | 126.211.462 | 6.509.680.048 9,38%
INGRESOS PUBLICOS 5.817.375.000 | 109.795.351 | 5.577.247.284 | 6.239.538.000 | 121473214 | 6.275454500 [  1252%
INGRESOS OPERACIONALES 5.704.686.000 | 80.941.608 | 5406.408.388 | 6.166.020.000 | 106.714.200 | 6.105.217.050 [  1293%
PROVENIENTES DEL REGISTROMERCANTIL | 4.833.766.000 | 66.689.700 | 4.563.914.600 [ 5.189.302.000| 87.513.200 | 5.079.603.550 11,30%
POR MATRICULAS EN ELREGISTRO 390.978.000 )  4.340.000] 2936930000 224.913.000| 6.477.000( 321.607.000 9.50%
POR RENOVACIONES EN EL REGISTRO 4025.236.000 | 43506.000 | 3.867.963.000| 4.375.901.000| 56.557.000 | 4.286.812.250 10,83%
PORINSCRIPCIONES DEACTOSY
DOCUMENTOS 144200000 9.371.400] 1438812000 307.404.000| 13.254.000( 189.900.600 27 55%
POR CERTIFICACION 157.384.000 ) 7751500 144835000 157.843.000|  9.266.000( 156.693.800 8,19%
POR FORMULARIOS 115552000 1720800 108251300 122883.000| 1959200 124559.300 15,06%
POR COPIAS 416.000 - 290.200 343.000 - 0600  -B9.46%
PROVENIENTES DEL REGISTRO ESAL 426.795.000 | 6.880.200 | 409.693.000( 463973.000| B.064.800) 494939900  2081%
DOCUMENTOS 38630000 3609.800) 48.317800( 46533000  2.891.000) 76.584.000 58,50%
POR RENOVACION DE LAS ESAL 364218000  1.827.000| 336985.000] 390.215.000| 3341000 387.222000 1491%
POR COPIAS DE LAS ESAL 613.000 3400 270.200 324000 - 12000  -95,56%
FORMULARIOS ESAL 872.000 115.200 1.137.600 1.373.000 94.800 1.781.300 56,58%
POR CERTIFICACION DE LAS ESAL 22462000 1324800 22982400 255230000  1.733.000)  29.340.600 27 67%
PROVENIENTES DEL REGISTRO DE
PROPONENTES 430478000 | 6.806.000 | 420.726.800( 500.249.000 | 10.589.000) 514110000  22.20%
PORINSCRIPCIONES ALRUP 94.291.000 686.000 | 864360000 103562000 2253000 130.674.000 5118%
POR RENOVACION DELRUP 244 567.000 - 233042000 285.208.000 - 280.874.000 17,99%
POR ACTUALIZACIONES DELRUP 19296000 1.098.000) 18.666.000( 21959000  1.604.000)  18.446.000 -118%
POR CERTIFICACION DELRUP 72314000 50220000 77500000( 89.426.000) 6.732000)  84.116.000 8,54%
POR COPIAS DEL RUP 10.000 82800 94.000 - -100,00%
PROVENIENTES DEL REG. DE OPERADORES DE
LIBRANZA 450.000 424000 485.000 522000  2311%
PORREGISTRO AL RUNEOL 100.000 106.000 121.000 430001  22830%
POR RENOVACION DEL RUNEOL 350.000 318.000 364000 174000  -4528%
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Cimasa de Comencis de
Fimencia pava of (aguetd
REGISTRO MERCANTIL PRESUPUESTO
2023 4,833,766,000
- 2024 5,189,302,000
5.189.302.000 CRECIO 355,536,000
PORCENTUAL 7.4

515.688.950

1.3%
e
Impulsamos el
Desarrollo Regional
Ojo la palabrs falta
Cimara de Comercio de
Forencia fiana of (Pagueta
REGISTRO DE ESAL PRESUPUESTO VALOR
2023 426,795,000
2024 463,973,000
CRECIO 37,178,000
PORCENTUAL 8.7
, \ Crecimos en Recaudo
106.7% 85.246.900
20.8%

494.939.900

30.966.900

EJECUCION MAYOR 6.67% impulsamos el

Desarrollo Regional
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Cimara de Pomercio de

Fwnencia fara of Caguets
REGISTRO DE PROPONENTES
o PRESUPUESTO VALOR
Priwspusctao 2023 430,478,000
500,249,000 2024 500,249,000
CRECIO 69,771,000
PORCENTUAL 16.2
Crecimos en Recaudo
102.77% 93.383.200
[ Ejecutado J [EJECUCION MAYORJ 22.2%
514.110.000 13.861.000
CA -
Ejecucion Mayor PR A2 el

1.4 Ventanilla Unica Empresarial - VUE

En el afio 2024 mediante la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), se han realizado una totalidad de
296 registros publicos por la plataforma la cual esta representada por 291 matriculas de persona
natural y 5 constituciones de sociedades por acciones simplificadas, en comparativo con el afio
inmediatamente anterior se han realizado 120 registros por encima de la estadistica final del afio 2023
que es un 68.18 % de variacion positiva.

Ahora bien, desde el afio 2020, la entidad cameral asumié el reto de implementar la Ventanilla Unica
Empresarial logrando consolidar este objetivo en el afio 2021 a través de diferentes alianzas y la
disposicion de recursos econdémicos, tecnoldgico y del talento humano capacitado. Sin embargo, no
fue posible que en la vigencia 2022 se lograran los objetivos establecidos en la creaciéon de empresa
(S.A.S.) y de persona natural debido a los constantes errores que presentd la plataforma, lo que
obligaba a culminar los tramites de forma manual, incrementando también el tiempo que el cliente se
encontraba en el servicio. Por lo anterior, se optd por no utilizar esta plataforma hasta que no se
corrigieran las fallas por parte de CONFECAMARAS y en su lugar ofertar el servicio virtual a través
de la pagina web de la entidad. El afio 2023 fue un afio en donde los servicios prestados a través de
la ventanilla unica empresarial se fortalecieron, dando asi cumplimiento a lo establecido por el
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gobierno nacional para cumplir con la virtualidad en busca de ciudades méas faciles para hacer
negocios en Colombia.

Informe de Gestion 2024

1.5 Capacitacion Empresarial

Con el objetivo de brindar las herramientas necesarias a los nuevos comerciantes y empresarios de
la region, desde la Direcciédn Juridica y de Registros publicos y la Coordinacion del Centro de Atencion
Empresarial se llevaron a cabo las siguientes acciones de asistencia y capacitacion empresarial sin
costo para los empresarios:

1.5.1 Camara de Comercio orienta a los beneficiaros del programa “Fondo Emprender” del
SENA

En un esfuerzo conjunto entre la Direccién Juridica de la Camara de Comercio, el SENA, la
Universidad de la Amazonia a través del Fondo Emprender, y la Unidad de Formalizacion de la
Camara de Comercio, hemos capacitado a mas de 90 emprendedores sobre el proceso de
formalizacién y constitucion de empresas. Durante estas jornadas, los asistentes obtuvieron
informacion detallada sobre sus obligaciones tributarias y conocieron la amplia oferta institucional que
la Camara de Comercio pone a su disposicion. Estas gestiones tienen como objetivo principal que los
nuevos empresarios, al ingresar a la formalidad, comprendan los multiples beneficios de estar
matriculados y como, a través de los convenios implementados por la Camara, pueden acceder a
apoyos econdmicos, asesoria continua y acompafiamiento permanente,
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La formalizacién de los comerciantes es un paso crucial para garantizar el desarrollo sostenible de
Sus negocios y su integracion plena en el ecosistema empresarial. Estar formalizados no solo les
permite cumplir con los requisitos legales, sino que también les abre puertas a oportunidades
significativas, tales como el acceso a financiamiento, formacién especializada, e inclusion en redes
de apoyo empresarial. Ademas, conocer y cumplir sus obligaciones legales y tributarias ayuda a
construir una base sélida para el crecimiento de sus negocios, evita sanciones legales y refuerza su
reputacion frente a clientes y aliados estratégicos.

Informe de Gestion 2024

En el afio 2024, desde la Camara de Comercio y nuestras instituciones aliadas, promovemos la
importancia de que los emprendedores y comerciantes sean conscientes de sus responsabilidades
como futuros empresarios. Al participar en estos procesos de formalizacion, no solo fortalecen sus
negocios, sino que también contribuyen al desarrollo econdmico y social de la regién, fomentando un
entorno mas dinamico, competitivo y atractivo para nuevas inversiones.

La formalizacién empresarial no es unicamente un requisito legal; es una herramienta poderosa que
impulsa el éxito a largo plazo y prepara a los emprendedores para enfrentar los retos del mercado
con confianza y capacidad.

1.5.2 Estrategias en ventas sector turismo

La Céamara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en una colaboracion estratégica con la

Gobernacion del Caquetd, la Alcaldia Municipal de Florencia, la Universidad de la Amazonia y el

SENA, llevo a cabo una serie de capacitaciones orientadas a fortalecer al sector turismo en el

departamento. Estas iniciativas fueron disefiadas para proporcionar herramientas practicas y

conocimientos especializados a los comerciantes, ayudandolos a desarrollar estrategias de ventas
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innovadoras y a utilizar de manera consciente y sostenible las inigualables riquezas naturales y
culturales que distinguen a la region.

Informe de Gestion 2024
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Este esfuerzo conjunto resulta fundamental para consolidar al Caquetad como un destino emergente
en el panorama turistico nacional e internacional. En un entorno donde los viajeros buscan cada vez
mas experiencias auténticas y responsables, estas jornadas sirvieron no solo para promover practicas
sostenibles, sino también para fortalecer la competitividad de los actores turisticos locales. Esto
garantiza un desarrollo econémico alineado con la preservacion del medio ambiente y el legado
cultural de la Amazonia, promoviendo el equilibrio entre progreso y sostenibilidad.

Ademas, se destacd la importancia de que los prestadores de servicios turisticos del Caqueta estén
inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT). Este registro no solo es un requisito legal en
Colombia, sino que también es un indicador de formalidad y calidad en los servicios ofrecidos. Contar
con esta inscripcion permite a los operadores acceder a beneficios como mayor visibilidad en
plataformas oficiales, oportunidades de capacitacion y la posibilidad de generar confianza en los
turistas, quienes cada vez valoran mas la seguridad y la calidad en sus experiencias de viaje. La
formalizacién a través del RNT es, por tanto, un paso esencial para que los empresarios del sector se
posicionen como referentes de excelencia en un mercado turistico competitivo y en constante
evolucién.
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En conjunto, estos esfuerzos reafirman el compromiso de las instituciones involucradas de potenciar
al Caquetd como un destino que no solo invita a descubrir la magia de la Amazonia, sino que también
garantiza la conservacion de su riqueza natural y cultural para las generaciones futuras. Asi, el turismo
en el departamento se configura como un motor de transformacion sostenible, capaz de generar
bienestar economico, social y ambiental.

1.5.3 Nuestros empresarios se capacitan en (RUP) Registro Unico de Proponentes.

La Camara de Comercio reconoce la importancia de que nuestros comerciantes y empresarios estén
plenamente informados y capacitados sobre los procesos fundamentales que fortalecen la formalidad
y competitividad de sus negocios. Uno de estos procesos clave es la inscripcion y renovacion del
Registro Unico de Proponentes (RUP), un tramite mercantil esencial para quienes desean participar
en procesos de contratacion con el Estado y acceder a mayores oportunidades comerciales.

El RUP no solo es un requisito técnico, sino también una herramienta que proyecta transparencia,
confianza y profesionalismo. Por ello, es fundamental que los empresarios conozcan cada uno de los
pasos necesarios para llevar a cabo este tramite de manera eficiente. Desde la recopilacion de la
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documentacién requerida hasta el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos, la Camara de
Comercio esta comprometida a brindar orientacién integral para facilitar este proceso.

Informe de Gestion 2024

Adicionalmente, la capacitacion en temas relacionados con el RUP permite a los comerciantes
comprender su relevancia dentro del mercado actual. Estar inscritos y renovados en el RUP no solo
abre las puertas a contratos con entidades publicas, sino que también fortalece la reputacién de las
empresas frente a potenciales clientes y socios comerciales. De esta manera, se fomenta un
ecosistema empresarial mas dinamico y competitivo.

La Camara de Comercio continta apostando por el desarrollo empresarial a través de programas y
jornadas de formacion disefiadas para empoderar a los comerciantes y empresarios del Caqueta.
Estas iniciativas no solo incrementan sus conocimientos técnicos, sino que también los preparan para
enfrentar los retos del mercado con herramientas préacticas y estrategias efectivas. La formalizacion,
en este sentido, se convierte en una ventaja estratégica que promueve el crecimiento sostenible y el
fortalecimiento del tejido empresarial local.

El compromiso institucional de la Cédmara de Comercio es claro: acompafiar y apoyar a los
empresarios en cada etapa de su desarrollo, desde la inscripcién en el RUP hasta la renovacion
oportuna del tramite, asegurando asi que estén en condiciones de aprovechar las oportunidades que
ofrece un mercado cada vez mas exigente y competitivo.
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1.5.4 Camara de Comercio realiz6 formacion a firmantes de paz y asociaciones en varios
municipios del norte y sur de Caqueta

En el municipio de San Vicente del Caguan, firmantes de paz participaron activamente en un espacio
formativo disefiado para empoderarlos mediante el fortalecimiento de sus habilidades empresariales
y asociativas. Durante esta capacitacién, se abordaron temas esenciales como los modelos
empresariales societarios, destacandose las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), un
esquema que ofrece beneficios significativos tanto en aspectos tributarios como contables. Asimismo,
se les instruy6 sobre las obligaciones de los comerciantes, ya sean personas naturales o juridicas,
frente a entidades como la DIAN, la alcaldia municipal y la Camara de Comercio. Adicionalmente, se
brind6 formacidn especifica a los grupos poblacionales de San Juan de Losada en torno a los modelos
asociativos y las oportunidades que la asociatividad ofrece para construir modelos de negocio
sostenibles y escalables.

En el corregimiento de Lusitania, municipio de Puerto Rico, se desarrollé una jornada dedicada a
capacitar a los miembros de la asociacion de acueducto veredal. Este espacio formativo profundizéd
en temas clave como la estructuracion asociativa, la conformacién de juntas directivas, la reforma de
estatutos y las obligaciones de los miembros en cargos directivos. También se exploraron los érganos
de direccidn, administracion y fiscalizacién, pilares fundamentales para el correcto funcionamiento de
cualquier organizacion asociativa.

A

)

Cawmana de (Comencio
de Plorencia pava of Caguetd

“Impulsamos el Desarrolio Regional o

y /
—— VA\AA‘AV




Informe de Gestion 2024

Por otro lado, por invitacion de la Alcaldia de Solita, se imparti6 la charla titulada “Ser formal es un
estilo de vida”, en la cual se destaco la relevancia de la formalidad como un motor para el crecimiento
empresarial y el fortalecimiento econémico. Durante esta sesion, los asistentes recibieron orientacion
sobre los pasos necesarios para constituir asociaciones de comerciantes, promoviendo asi un
ecosistema comercial mas formal y competitivo en la region.
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Estas jornadas de formacion, implementadas estratégicamente en distintos puntos del departamento,
van mas alla de ser espacios educativos; son verdaderos motores de transformacion que fortalecen
la formalizacion y la asociatividad como pilares fundamentales para el progreso. Al empoderar a las
comunidades con conocimientos practicos y herramientas organizativas, se les convierte en agentes
activos de cambio, capaces de reconfigurar sus realidades a través de la colaboracién y el trabajo
conjunto.

Informe de Gestion 2024

El impacto de estas iniciativas no solo radica en el fortalecimiento del tejido social y econdémico del
Caqueta, sino también en su contribucién decisiva a la sostenibilidad integral de la regién. Al promover
oportunidades concretas para el desarrollo economico, estas jornadas abren camino hacia
emprendimientos solidos y sostenibles, que representan alternativas reales y atractivas al regreso a
dindmicas de conflicto armado. En lugar de reincidir en la guerra, los participantes encuentran en la
formalizacién y la asociatividad herramientas para construir un futuro estable, con acceso a mercados,
apoyo institucional y un entorno de confianza que incentiva la paz y la prosperidad.

Asimismo, al fomentar el desarrollo econdmico a través de la creacion de empresas, asociaciones y
modelos de negocio estructurados, estas iniciativas impulsan la inclusién social, reducen la
desigualdad y promueven el bienestar colectivo. En este contexto, las comunidades no solo fortalecen
sus capacidades productivas, sino que también contribuyen activamente a la construcciéon de un
territorio mas resiliente, donde la paz se convierte en un componente sostenible y el motor del
desarrollo integral.

En definitiva, estas jornadas representan un compromiso tangible con el crecimiento econdmico y la
cohesién social, abriendo puertas a un Caqueta mas prospero y en paz, donde las comunidades
encuentran en la educacién y la organizacion las claves para transformar sus vidas

1.5.5 Capacitacion en el uso de la ventanilla inica empresarial- VUE

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta llevé a cabo una importante capacitacion sobre
el uso de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE). Este evento conté con la participacion de la Dra.
Nuby Rojas, consultora empresarial VUE de Confecamaras, quien presento las gestiones realizadas
en conjunto con las administraciones municipales, departamentales y aliados estratégicos.

La iniciativa destaco la importancia de la VUE como una herramienta fundamental para facilitar la
formalizacién y simplificacion de tramites, impulsando el desarrollo empresarial en la regién.
Asimismo, se subray6 como estos espacios brindan a los emprendedores conocimientos clave para
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fortalecer sus proyectos y fomentar el tejido empresarial local. La Cdmara ratificd su compromiso de
continuar promoviendo actividades que estimulen el crecimiento econémico y la innovacién en el
Caqueta.

Informe de Gestion 2024

CAPACITACIC

EN EL USO DE
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Unica Empresarial VUE es la estrategla

> y facilita la actividad empresarial, a
taforma donde se integran los
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1.5.6 Camara de Comercio durate el 2024 impulso la formalizacion laboral en el sector
restaurantes.

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en colaboracién con el Ministerio del Trabajo,
llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida a comerciantes propietarios de restaurantes de la
ciudad. Este esfuerzo tuvo como eje principal la promocién de la formalizacion laboral, con el propésito
de orientar a los empleadores sobre la normatividad vigente que protege los derechos de los
trabajadores y fomenta un ambiente laboral mas favorable en sus establecimientos.

Esta iniciativa resalta el compromiso de la Camara de Comercio con el desarrollo empresarial y el

cumplimiento de los estandares legales, incentivando mejores préacticas laborales. Ademas, estos

espacios formativos no solo generan valor agregado en los negocios, sino que también contribuyen

al fortalecimiento del tejido econdmico y social en la regién. Este tipo de capacitaciones son

fundamentales para impulsar la sostenibilidad y competitividad del sector gastrondmico en Florencia.
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1.5.7 Capacitacion a Instituciones Educativas

Continuamos fortaleciendo las capacidades de las organizaciones e instituciones de la region.
Durante el 2024 la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta llevo a cabo una capacitacion
a estudiantes del Colegio Cervantes del municipio de Morelia. Esta jornada se centr6 en temas clave
como el emprendimiento y los modelos empresariales, ofreciendo herramientas practicas y
conocimientos para impulsar la creacion y consolidacion de iniciativas productivas.

Estas actividades subrayan el compromiso de la Camara con el desarrollo econémico y social de la
comunidad, fomentando una cultura emprendedora y promoviendo modelos sostenibles que
beneficien tanto a los individuos como a las instituciones. Espacios como estos son esenciales para
sembrar las bases de un crecimiento empresarial robusto en la region.
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Estudiantes del grado 11 de la Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitan de Florencia participaron en
una capacitacién integral en Marketing Digital, Trabajo en Equipo y Servicio al Cliente. Esta iniciativa
tuvo como proposito fortalecer las competencias de estos jovenes, preparandolos para convertirse en
futuros técnicos y emprendedores de la region.

Informe de Gestion 2024

La Camara de Comercio, en articulacién con el SENA, reafirma su compromiso con el desarrollo
educativo y profesional de la juventud florenciana. A través de estos procesos formativos, busca
impulsar el talento local y fomentar una cultura de emprendimiento, contribuyendo asi al crecimiento
economico y social de la region. Este esfuerzo por formar a estudiantes de diversas instituciones
educativas destaca su visién de un futuro mas competitivo e inclusivo.

1.5.8 Capacitacion a organizaciones locales

En 2024, trabajamos intensamente en el fortalecimiento de capacidades en el departamento de
Caqueta. La Camara de Comercio de Florencia consolidd su presencia en la regién al llevar a cabo
jornadas de formacion dirigidas a las organizaciones locales del municipio de El Doncello y Belén de
los Andaquies. Estas actividades contaron con el valioso respaldo de funcionarios de la Gobernacién
y de la DIAN, quienes aportaron su conocimiento y experiencia en los temas tratados.
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Esta iniciativa reafirma el compromiso de la Camara de Comercio con el desarrollo empresarial y
organizacional en la region, promoviendo la colaboracién entre diversas entidades y niveles de
gobierno. Estos espacios no solo enriquecen las capacidades de las organizaciones participantes,
sino que también fortalecen alianzas estratégicas, fundamentales para fomentar un crecimiento
sostenible en el Caqueta. jUn paso firme hacia el progreso econdmico y social de la region!

i

Desde la Gobernacién de Caquetd, capacitamos a las organizaciones productivas en aspectos
normativos y de gobernabilidad, una iniciativa posible gracias a la articulacion de la Cdmara con la
Secretaria de Agricultura de Caqueta.

El espacio formativo fue liderado por la Coordinaciéon del Centro de Atencion Empresarial de la
Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta. Este esfuerzo reafirma el compromiso de la
Cémara de Comercio con el desarrollo econémico de la region, destacandose por su constante
acompafiamiento y asesoramiento a nuestros emprendedores y comerciantes. A través de estas
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acciones, seguimos fortaleciendo las bases para un crecimiento sostenible y el impulso de la
economia local.

Informe de Gestion 2024
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Reafirmando nuestro compromiso con la reglon trabajamos en el fortaIeC|m|ento de la presencia
institucional en el departamento de Caquetd. A través de jornadas de capacitacion, servicios
registrales y atencion personalizada, dirigimos nuestros esfuerzos hacia emprendedores,
comerciantes y la comunidad en general.

Estas iniciativas, lideradas por la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, no solo
promueven el desarrollo econoémico y social, sino que también garantizan un acompafiamiento
constante a quienes son el motor de nuestra economia. Trabajamos de manera articulada con otras
entidades clave para ofrecer herramientas y servicios que impulsen el crecimiento sostenible en la
region.
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En las instalaciones de la Camara de Comercio de Florencia se realiz6 el seminario “Novedades
Tributarias: Personas Naturales, Afio Gravable 2023”". Este espacio tuvo como principales objetivos
fortalecer los conocimientos de los contadores y profesionales de la regién respecto a las Ultimas
actualizaciones ftributarias, ademas de orientar a los comerciantes y empresarios para que
comprendan y cumplan con sus obligaciones fiscales.

Informe de Gestion 2024

Con esta iniciativa, se busca no solo prevenir sanciones por parte de la DIAN, sino también fomentar
una cultura de cumplimiento tributario que impulse el desarrollo econémico de la region. La Camara
de Comercio reafirma su compromiso como aliada estratégica de los diferentes actores
empresariales, promoviendo la educacién fiscal como una herramienta clave para el fortalecimiento
del tejido empresarial local.

1.5.11 Impacto - total personas capacitadas

Gracias a las estrategias efectivas de difusion y publicidad implementadas, por la Direccion Juridica
y de registros publicos, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta logré convocar y
capacitar a un total de 513 personas en diversas tematicas clave para el desarrollo empresarial y
profesional en el Caqueta.

Este logro resalta el compromiso de la Camara con el fortalecimiento de las capacidades de la
comunidad, promoviendo espacios de aprendizaje que impactan positivamente en el tejido
empresarial y social de la regién. Su enfoque estratégico para llegar a un publico amplio y diverso
reafirma su papel como motor de crecimiento y desarrollo en el territorio.
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Informe de Gestion 2024

1.6 Programa de sensibilizacion y formalizacion empresarial
1.6.1 Ruta emprendedora

La Direccién Juridica y de Registros Publicos, en desarrollo de su plan anual de trabajo para la
vigencia 2024, llevd a cabo la jornada de renovacion denominada RUTA EMPRENDEDORA. Esta
iniciativa, como en afios anteriores, se realizd en los diferentes municipios de su jurisdiccion, con el
propdsito principal de acercar los servicios registrales a las localidades del Departamento del
Caqueta. Gracias a esta jornada, se logro disminuir los costos y tramites en los que habitualmente
incurren los comerciantes al gestionar sus procesos registrales.

El Registro Mercantil no solo habilita a los empresarios para ejercer actividades comerciales, sino que
también certifica y hace publica su calidad de comerciantes. Ademas, brinda acceso a informacion
valiosa que puede ayudarles a ampliar su red de contactos, incluyendo posibles clientes y
proveedores. Por su parte, la Matricula Mercantil visibiliza a los empresarios ante clientes potenciales
que consultan los registros, fortaleciendo asi su presencia y reputacion en el mercado.

1.6.1.1 Estrategias Implementadas

Coordinacion Institucional: Se trabajé en articulacion con diversos entes territoriales, incluyendo la
Alcaldia, la Casa de la Justicia y la Policia Nacional. Estas instituciones colaboraron activamente,
facilitando espacios para que el Grupo de Formalizacién pudiera prestar sus servicios durante la
jornada de renovacion. Asimismo, se informaron las fechas de visita a cada municipio y se realiz6 una
amplia difusion a través del envio masivo de mensajes de texto y publicaciones en los canales de
comunicacion de la Camara de Comercio, invitando a los comerciantes a participar.
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Promocion Local: En cada municipio se llevd a cabo perifoneo, anunciando las jornadas de
renovacion y asegurando que la informacion llegara a la comunidad. Ademas, se contrataron cufias
radiales que fueron emitidas en la programacién habitual desde el 13 al 16 de febrero de 2024,
incentivando la participacion de los comerciantes.

Informe de Gestion 2024

Difusion en Plataformas Digitales: Se publicaron imagenes promocionales en la pagina web oficial
y en el fan page de Facebook, logrando asi una mayor visibilidad de la jornada de renovacién entre
los empresarios y comerciantes locales.

BRIGADA DE ATENCION

EMPRESARIAL
_ E | Don czel/o

1.6.3 Facilitando los tramites empresariales

Con el objetivo de simplificar y acercar los tramites a los empresarios, la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta ofrece tanto plataformas fisicas como virtuales, apoyandose en diversos
canales informativos. En cumplimiento del cronograma de visitas a los municipios del departamento,
el programa RUTA EMPRENDEDORA, liderado por el Grupo de Formalizacién, visitd los municipios
de Puerto Rico y El Paujil. En estos municipios se estan implementando nuevas estrategias para
descentralizar los tramites de renovacién del Registro Mercantil, ESAL, RNT, entre otros, mediante
herramientas virtuales.

La Camara de Comercio, con jurisdiccién en 16 municipios del departamento, atiende de manera
eficiente el territorio delegado a través de visitas periodicas, servicios virtuales y canales de pago.
Ademas, ha establecido convenios enfocados en generar beneficios para los empresarios, liderando
programas que faciliten la renovacion de manera presencial, ofreciendo un servicio personalizado que
permite atender las necesidades y brindar informacion sobre los procesos virtuales. Estos ultimos han
sido esenciales para garantizar que los servicios de los Registros Publicos estén disponibles y
accesibles para todos.
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I

RENOVAR ES

FACIL, RAPIDO Y SEGURO

Descarga la aplicacién

% Confeca’mqras

Servicios:"%

agistrate y realiza tus tramites
forma facil, rapida y segura;

1.6.4 Programa camara moévil: descentralizacion de servicios empresariales

El Programa Camara Mdvil es una estrategia clave que permite descentralizar los servicios de la
Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, logrando presencia efectiva en los 16 municipios
de su jurisdiccion, asi como en sectores alejados de estos. Su objetivo principal es facilitar a los
comerciantes y usuarios de la Camara de Comercio el acceso a sus servicios sin necesidad de
desplazarse a la sede principal, ayudandoles a cumplir con sus obligaciones legales relacionadas con
los registros publicos delegados, como el Registro Mercantil, ESAL y RNT.
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Informe de Gestion 2024

1.6.4.1 Estrategias Implementadas

Promocion Local: Se llevo a cabo perifoneo en cada municipio, difundiendo informacién sobre las
jornadas de renovacion. Ademas, se contrataron cufias radiales emitidas en programacion habitual
del 19 al 23 de febrero de 2024, incentivando la participacion de los comerciantes.

Visitas Personalizadas: funcionarios de la Camara de Comercio realizaron visitas a comerciantes
del centro y barrios cercanos de los municipios, demostrando el apoyo de la entidad y recordando las
fechas de renovacion.

Puntos Fijos de Atencion: En cada municipio se habilitd un punto fijo para que los comerciantes
pudieran realizar tramites como renovaciones, matriculas, cancelaciones y mutaciones de manera
presencial.

SRmE S S |
PUNTO DE |
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Informe de Gestion 2024

1.6.5 Recaudo por municipios

A través del programa de formalizacion durante el afio 2024, se atendieron un total de 1.204 tramites
distribuidos en los municipios de El Doncello, El Pauijil, Puerto Rico, La Montafita, Curillo, Albania,
San José del Fragua, Belén de los Andaquies, Solita, Valparaiso, Morelia, Solano y la inspeccion de
San Antonio de Getuchd. Estas actividades permitieron recaudar una suma significativa de
$456.610.400.

Estos resultados destacan el impacto y la importancia de la presencia institucional de la entidad en
los municipios de su jurisdiccion. A través de estas jornadas, se logrdé acercar los tramites
directamente a los empresarios, facilitando su acceso y promoviendo activamente la formalizacion.
Asimismo, este esfuerzo ha permitido sensibilizar a los emprendedores y comerciantes sobre los
multiples beneficios asociados a estar matriculados, tales como el fortalecimiento empresarial, el
acceso a programas de apoyo Y la generacion de confianza en los mercados locales.

El programa refleja un compromiso con el desarrollo econdmico regional, impulsando la legalidad
como motor de crecimiento y consolidando relaciones cercanas con las comunidades. Ademas,
refuerza el mensaje de que la formalidad no solo es un requisito legal, sino una herramienta esencial
para fortalecer la economia y crear oportunidades sostenibles para todos.
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1.7 Demografia empresarial

Cimara de Comercio
de Plorencia fara of Caguetd

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA

Jurisdiccidn de la Camara de Comercio de
Florencia para El Caqueta
|6 Municipios

El Departamento del Caqueta es una joya natural en el sur de Colombia, formando parte de los treinta
y dos departamentos del pais. Ademas, junto con Bogota, Distrito Capital, contribuye al mosaico de
regiones que conforman la Republica de Colombia.

Ubicado estratégicamente en la region de la Amazonia, el Caqueté se situa en el limite noroeste de
esta importante area ecoldgica. Su geografia y biodiversidad lo convierten en un punto clave para la
preservacion ambiental y el desarrollo sostenible del territorio.

El departamento del Caqueta, ubicado en la region amazénica de Colombia, cuenta con una vasta
extension territorial de aproximadamente 88,965 km? posicionandose como uno de los
departamentos més grandes del pais. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2018, su poblacién
se estimaba en alrededor de 500,000 habitantes. Aunque esta cifra puede haber variado desde
entonces, su densidad poblacional sigue siendo baja en comparacién con otros departamentos, dado
su gran tamafio. Esta caracteristica resalta la importancia estratégica de Caqueta como una region
de amplios recursos naturales y gran biodiversidad.

El Departamento del Caqueta esta conformado politica y administrativamente por 16 municipios, cada
uno con su propia dinamica y caracteristicas particulares. Esta divisién administrativa refleja la
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diversidad geogréfica, cultural y econémica del departamento, al tiempo que facilita la organizacién y
la gobernanza en esta amplia region de la Amazonia.

Informe de Gestion 2024

Florencia, ciudad capital
Albania

Belén de los Andaquies
Cartagena del Chaira
Curillo

El Doncello

El Pauiil

Milan

Montafita

Morelia

Puerto Rico

San José del Fragua
San Vicente del Caguan
Solano

Solita

Valparaiso
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Al igual que 31 caserios, 42 inspecciones de policia y 33 centros poblados.
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1.7.1 Florencia

FLORENCIA

CODIGO DANE 8.001
POBLACION DANE A 2018 181.493
AREA EN KM2 1297
ALTITUD 242

TEMPERATURA 27°C
AND DE FUNDACION 1.902

GANTIDAD DE COMERCIANTES 7054
RENOVADOS Y MATRICULADDS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES 1125
INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE 8.779
FORMALES E INFORMALES .

Camara de (omercic
e Tlmoscia pasa o Caguts

En el afio 2023, Florencia contaba con 6,623 comerciantes formales, de los cuales 829 aln estaban
pendientes de completar los requisitos de formalidad. Para el afio 2024, se registraron 7,054
comerciantes formales, pero 1,725 de ellos todavia no habian cumplido con la formalizacién.

1.7.2 Albania

CODIGO DANE 18029
POBLACION DANE A 2018 6,434
AREA EN KM2 47
ALTITUD 638
AND DE FUNDACION |.932
CANTIDAD DE COMERCIANTES RENOVADOS 83
Y MATRICULADOS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 30

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 118
INFORMALES

En el afio 2023, Albania registraba 125 comerciantes formales, de los cuales 13 atn no cumplian con
los requisitos de formalidad. Para el afio 2024, la cantidad de comerciantes formales disminuy6 a 88,
y 30 de ellos estaban pendientes de completar su formalizacion.
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Informe de Gestion 2024

1.7.3 Belén de los Anquies

BELEN DE LOS ANDABUIES

CODIGD DANE 18034
POBLACION DANE A 2018 1721
AREA EN KMZ 1095
ALTITUD 476

AND DE FUNDACION 1917
EANTIDAD DE COMEREIANTES

RENOVADDS Y MATRICULADDS A 2024 23
CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 48

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 281
INFORMALES

En el afio 2023, Belén registraba 218 comerciantes formales, de los cuales 25 aun no cumplian con
los requisitos de formalidad. En 2024, el numero total de comerciantes formales disminuyd
ligeramente a 213, mientras que los pendientes de formalizacién aumentaron a 48.

1.7.4 Cartagena del Chaira

CARTAGENA DEL CHAIRA

CODIGO DANE 18150
POBLACION DANE A 2018 34853
AREA EN KMZ 13161
ALTITUD 330
AND DE FUNDACION 966

CANTIDAD DE COMERCIANTES
RENDVADDS Y MATRICULADDS A Z0Z4

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 973
INFORMALES

En el afio 2023, Cartagena contaba con 712 comerciantes formales, de los cuales 86 estaban
pendientes de completar la formalidad. Para el afio 2024, el nimero de comerciantes formales
aumenté a 753, pero también crecid significativamente el grupo de quienes no cumplen con los
requisitos de formalidad, alcanzando 170.
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Informe de Gestion 2024

1.7.5 Curillo

CODIGO DANE 18205
POBLACION DANE A 2018 I1.829
AREA EN KM2 489

ALTITUD 372

AND DE FUNDACION 962
EANTIDAD OE COMERCIANTES RENOVADDS  pp

¥ MATRICULADOS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 57

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 754
INFORMALES

En el afio 2023, Curillo contaba con 216 comerciantes formales, de los cuales 28 no habian cumplido
aun con los requisitos de formalidad. Para 2024, el numero total de comerciantes formales disminuy6
a 202, mientras que los no formalizados aumentaron a 52.

1.7.6 El Doncello

EL DONCELLO

CODIGO DANE 1B247
POBLACION DANE A 2018 22767
AREA EN KMZ 1.027
ALTITUD 400

AND DE FUNDACION 1.952
CANTIOAD DE COMERCIANTES RENDVADDS ¢

Y MATRICULADOS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES n

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E BI2
INFORMALES

En el afio 2023, El Doncello contaba con 552 comerciantes formales, de los cuales 55 no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. Para 2024, el nimero de comerciantes formales disminuy6
a 501, mientras que la cantidad de comerciantes que no han alcanzado la formalidad aument6 a 111.
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1.7.7 El Paujil

EL PALJIL

CODIGO DANE 18236
POBLACION DANE A 2018 21148
AREA EN KM2 1336
ALTITUD 470

AND DE FUNDACION 1953
CANTIDAD DE COMERCIANTES

RENDVADDS ¥ MATRICULADDS A 2024 3B7

CANTIDAD DE COMERCIANTES QUE NO B2
HAN RENOVADD S MATRICULA

TOTAL COMERCIANTES ENTRE 479
FORMALES E INFORMALES

En el afio 2023, El Pauijil registraba 370 comerciantes formales, de los cuales 12 aiin no cumplian con
los requisitos de formalidad. Para 2024, el numero total de comerciantes formales disminuy6 a 361,
mientras que los pendientes de formalizacion aumentaron significativamente a 62.

1.7.8 La Montaiiita

LA MONTANITA

CODIGO DANE 18410
POBLACION DANE A 2018 24140
AREA EN KM2 2001
ALTITUD 430
AND DE FUNDACION 1941

CANTIDAD DE COMERCIANTES RENDVADOS 212 W
Y MATRICULADDS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES Bl

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 273
INFORMALES

En el afio 2023, en La Montafita habia 220 comerciantes formales, de los cuales 24 aun no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. En 2024, el numero de comerciantes formales disminuyd
a 212, mientras que los no formalizados aumentaron significativamente a 61.
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1.7.9 Milan

MILAN

CODIGO DANE 18460
POBLACION DANE A 2018 11828
AREA EN KMZ 1368
ALTITUD 460

ARD DE FUNDACION 1.953
CANTIDAD DE COMERCIANTES RENDVADDS
Y MATRICULADDS A 2026 13

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 20
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 133

INFORMALES

Realiel | Tenmhagia e carde

En el afio 2023, Milan contaba con 125 comerciantes formales, de los cuales 32 no habian completado
los requisitos de formalidad. Para 2024, el niumero de comerciantes formales disminuyé a 113,
mientras que los no formalizados se redujeron a 20.

1.7.10 Morelia
CODIGO DANE 18473
POBLACION DANE A 2018 3892
AREA EN KM2 440
ALTITUD 544

AND DE FUNDACION 1922
CANTIDAD DE COMERCIANTES 93

RENOVADOS Y MATRICULADOS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES 29
INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALESE 0
INFORMALES

En el afio 2023, Morelia tenia 117 comerciantes formales, de los cuales 23 no habian cumplido con
los requisitos de formalidad. En 2024, el numero de comerciantes formales aumentd
significativamente a 193, mientras que los no formalizados también subieron ligeramente a 29.
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1.7.11 Puerto Rico

PUERTD RICO

CODIGO DANE 18592
POBLACION DANE A 2018 33623 |

AREA EN KM2 2791 x e
ALTITUD 523 JEa

AND DE FUNDACION 1967

CANTIDAD DE COMERCIANTES
431

RENOVADOS Y MATRICULADDS A 2024 .
CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 121 el

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 577
INFORMALES

En el afio 2023, Puerto Rico contaba con 431 comerciantes formales, de los cuales 63 aiin no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. En 2024, el nimero total de comerciantes formales
aumentd a 451, pero los no formalizados crecieron significativamente a 121.

1.7.12 San José del Fragua

SAN JOSE DEL FRAGLA

CODIGO DANE 8610

POBLACION DANE A 2018 13223

AREA EN KM2 1227

ALTITUD 548 p—
AND DE FUNDACION 1.959 ' ¥
CANTIDAD DE COMERCIANTES %7

RENDVADDS Y MATRICULADDS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES 80 !
INFORMALES _
TOTALCOMERCIANTES ENTREFORMALES 40~

E INFORMALES

En el afio 2023, San José contaba con 328 comerciantes formales, de los cuales 60 no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. Para 2024, el nimero total de comerciantes formales
aumentd a 342, mientras que los no formalizados crecieron a 80.
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1.7.13 San Vicente del Caguan

SAN VICENTE DEL CAGUAN

CODIGO DANE 18753 }
POBLACION DANE A 2018 71704 ‘ “
AREA EN KM2 17873 L
ALTITUD 280 ;

AND DE FUNDACION 1838
CANTIDAD DE COMERCIANTES 14B4

RENOVADDS Y MATRICULADOS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES OUE NO 208
HAN RENOVADD SU MATRICULA

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES 1772
E INFORMALES

En el afio 2023, San Vicente registraba 1,512 comerciantes formales, de los cuales 272 no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. Para 2024, el nimero total de comerciantes formales
disminuyo a 1,464, mientras que los no formalizados aumentaron a 308.

1.7.14 Solano

SOLAND

CODIGO DANE 8756 _
POBLACION DANE A 2018 75074 ! e L
AREA EN KM2 41653 : oy

ALTITUD 703 ' 2)

ANO DE FUNDACION 1336
CANTIDAD DE COMERCIANTES 80

RENOVADDS Y MATRICULADDS A 2024

CANTIDAD DE COMERCIANTES 28
INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES 198
E INFORMALES

En el afio 2023, Solano registraba 172 comerciantes formales, de los cuales 35 no habian cumplido
con los requisitos de formalidad. En 2024, el nimero total de comerciantes formales aument6 a 198,
mientras que los no formalizados se incrementaron ligeramente a 38.
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1.7.15 Solita
CODIGO DANE 18785
POBLACION DANE A 2018 9139
AREA EN KM2 747 “~
ALTITUD 250

ARND DE FUNDACION 1.945 b
CANTIDAD DE COMERCIANTES RENOVADOS 2| & :

Y MATRICULADDS A 2024
CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES &7

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 28
INFORMALES

En el afio 2023, Solita contaba con 165 comerciantes formales, de los cuales 38 ain no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. En 2024, el nimero de comerciantes formales crecid
significativamente a 214, mientras que los no formalizados aumentaron ligeramente a 47.

1.7.16 Valparaiso

VALPARAISO

CODIGO DANE 18860
POBLACION DANE A 2018 1772 |

AREA EN KM2 (080 bE
ALTITUD 485 Eit
ARD DE FUNDACION 1958 L

CANTIDAD DE COMERCIANTES 09 .

RENOVADOS Y MATRICULADOS A 2024
CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 75

TOTAL CONERCIANTES ENTRE FORMALESE 1 ¢
INFORMALES

En el afio 2023, Valparaiso contaba con 105 comerciantes formales, de los cuales 15 no habian
cumplido con los requisitos de formalidad. Para el afio 2024, el nimero de comerciantes formales
aumento ligeramente a 109, mientras que los no formalizados crecieron a 25.
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1.7.17 Analisis consolidado de los 16 municipios (afios 2023-2024):

Informe de Gestion 2024

Tendencias Generales:

En la mayoria de los municipios, hubo un crecimiento en el nimero total de comerciantes formales
entre 2023 y 2024. Ejemplos notables incluyen Morelia (+76), Solita (+49) y Solano (+26).

Sin embargo, algunos municipios registraron disminuciones, como San Vicente (-48), El Doncello (-
51) y Milan (-12).

Formalizacion:

Aunque algunos municipios lograron reducir el porcentaje de comerciantes no formalizados (ej. Milan
paso del 25.6% al 17.7%, y Morelia del 19.66% al 15.03%), varios enfrentaron aumentos significativos
en este porcentaje:

e El Doncello: de 9.96% en 2023 a 22.15% en 2024.
e Valparaiso: de 14.3% a 22.9%.
e Puerto Rico: de 14.6% a 26.8%.

En general, mas de la mitad de los municipios reportaron un crecimiento en la cantidad absoluta y
relativa de comerciantes pendientes de formalizacion.

Municipios en Crecimiento Sostenible:

Municipios como Solita y Morelia destacaron por su capacidad de aumentar significativamente el
numero total de comerciantes formales, al tiempo que lograron reducir el porcentaje de quienes no
cumplen con la formalidad. Esto podria atribuirse a politicas locales efectivas o condiciones favorables
para el crecimiento empresarial.

Municipios con Mayor Desafio:
Municipios como San Vicente, Puerto Rico y El Doncello presentan retos importantes, con caidas en

el nimero de comerciantes formales y un aumento en la informalidad relativa. Estos municipios
podrian beneficiarse de estrategias especificas para revertir estas tendencias.
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1.8 Informe Direccidn Centro de Conciliacidn Arbitraje y Amigable Composicion

Informe de Gestion 2024

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta ha desempefiado un papel esencial en el fortalecimiento del acceso a la justicia y la
promocion de una cultura de paz en el departamento del Caqueta. Desde su creacion, este centro ha
sido un pilar en la solucion pacifica y efectiva de conflictos, convirtiéndose en un modelo ejemplar de
como la mediacion y el didlogo pueden transformar relaciones y construir puentes entre las personas.

Aprovecha

la
rd» : ’ 5 !
y dile adios a tus
conflictos

Contactos: (O 320 392 1105

Radica tu caso en
contactenos@ccflorencia.org.co

En un territorio como el Caqueta, donde los conflictos familiares, civiles y comerciales pueden dificultar
la convivencia arménica y el desarrollo socioeconomico, este centro ofrece una alternativa accesible
y eficiente a los procedimientos judiciales tradicionales. La conciliacidn, como herramienta juridica, no
solo reduce la carga de los tribunales, sino que democratiza el acceso a la justicia al ser mas
economica, agil y menos confrontativa.

Los efectos legales de un acta de conciliacién —equivalentes a una sentencia judicial con mérito
ejecutivo y transito a cosa juzgada— aseguran que las resoluciones alcanzadas en este espacio
tengan una base sdlida y definitiva. Esto otorga a las partes la tranquilidad de que sus acuerdos estan
respaldados por el sistema legal, incentivando la confianza en los mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos.

El Centro de Conciliacion se destaca por ofrecer servicios personalizados y adaptados a las
necesidades de los ciudadanos del departamento:
0
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Profesionalismo y especializacion: La lista de conciliadores incluye expertos en derecho
capacitados en técnicas avanzadas de negociacion y resolucion de conflictos en areas como
lo familiar, civil y comercial.

Informe de Gestion 2024

Acceso digital: Con canales virtuales para la radicacion de solicitudes y la posibilidad de
realizar audiencias tanto virtuales como presenciales, el centro ha integrado la tecnologia
para facilitar el acceso al servicio.

Confidencialidad y seguridad juridica: EI compromiso con la privacidad de las partes y la
solidez de los acuerdos alcanzados garantizan la confianza en los resultados.

Rapidez y eficiencia: La resolucion de conflictos en un plazo maximo de 15 dias habiles
refleja el compromiso del centro con soluciones inmediatas y eficaces.

1.8.1 Impacto en la comunidad

En el 2024, el centro demostré su impacto social al recibir 100 solicitudes de conciliacion, de las cuales
41 fueron gratuitas, evidenciando un enfoque inclusivo y solidario. El festival de la conciliacién para
el cambio, organizado en alianza con el Ministerio del Derecho y la Justicia, permitié no solo resolver
38 casos con actas de acuerdo, sino también fomentar la cohesion social al acercar a las comunidades
a procesos de dialogo y entendimiento mutuo.

En esencia, el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio
de Florencia para el Caqueta se erige como un faro de acceso a la justicia, promoviendo soluciones
basadas en el respeto, la cooperacion y la paz. Su labor continua no solo mejora la calidad de vida
de los ciudadanos, sino que también fortalece el tejido social del departamento, convirtiéndose en un
ejemplo inspirador para otras regiones del pais.

1.8.2 Proceso de negociacion de deudas persona natural no comerciante

El servicio de insolvencia para personas naturales no comerciantes ofrecido por el Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta es un pilar fundamental en la promocion de la estabilidad financiera y la tranquilidad personal
de los ciudadanos del departamento. Este mecanismo no solo permite a los deudores reorganizar el
pago de sus obligaciones econdmicas, sino que también garantiza un proceso humanizado y
profesional que respalda tanto al deudor como a sus acreedores.
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IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE INSOLVENCIA EN EL CAQUETA

Informe de Gestion 2024

En un contexto donde los problemas financieros pueden escalar y afectar tanto la estabilidad
individual como la familiar, la Ley de Insolvencia se posiciona como una herramienta legal efectiva y
accesible. El servicio permite a las personas naturales no comerciantes alcanzar acuerdos justos y
sostenibles con todos sus acreedores, incluyendo entidades publicas y privadas. Ademas, fomenta
un entorno de confianza al suspender cualquier accion legal en curso, protegiendo asi al deudor de
situaciones que podrian agravar su situacion.

VENTAJAS DEL PROCESO
El mecanismo de insolvencia incorpora multiples beneficios:

NEGOCIACION GLOBAL: Involucra a todos los acreedores para lograr acuerdos integrales
que incluyan montos y plazos ajustados.

PROTECCION LEGAL: La aceptacion del tramite otorga una suspension automatica de
procesos judiciales y garantiza que no se inicien nuevos.

DURACION EFICIENTE: Con un promedio de tres meses, el proceso asegura que las
negociaciones y acuerdos se logren en un tiempo adecuado.

PROFESIONALISMO HUMANO: El proceso esté liderado por abogados especializados que
combinan conocimientos técnicos con empatia, facilitando un ambiente de apoyo durante
toda la negociacion.

PROCESOS CLAROS Y EFECTIVOS

Desde la radicacién de la solicitud hasta la culminacién del proceso, el Centro asegura un estricto
cumplimiento de los tiempos legales, ofreciendo celeridad y claridad en cada etapa. La orientacion
personalizada y la atencion constante permiten que las personas transiten el proceso con confianza,
sabiendo que sus derechos estan plenamente protegidos.

En el afo 2024, aunque solo se radicé una solicitud de insolvencia de persona natural no comerciante,
esto evidencia el compromiso del Centro en ofrecer servicios especializados y accesibles. Ademas,
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destaca la importancia de continuar sensibilizando a la comunidad sobre la existencia y beneficios de
este recurso.

Informe de Gestion 2024

Este tipo de servicio reafirma la mision del Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta de ser un puente hacia la solucién efectiva de conflictos, protegiendo los
intereses de todas las partes involucradas y contribuyendo al bienestar general del departamento.

1.8.3 Arbitraje

El arbitraje, como método alternativo de resolucion de conflictos ofrecido por la Camara de Comercio
de Florencia para el Caqueta, representa una solucién eficiente, especializada y definitiva para las
disputas legales en el departamento. Este mecanismo ha ganado importancia como una via confiable
para abordar y solucionar conflictos, ofreciendo garantias juridicas comparables a las de la justicia
ordinaria, pero con mayor agilidad.

SIGNIFICADO E IMPORTANCIA DEL ARBITRAJE

El servicio de arbitraje permite a las partes involucradas en un conflicto obtener una resolucién
definitiva a través de un laudo arbitral emitido por un arbitro neutral y experto. Esta decision tiene el
mismo valor legal que una sentencia judicial, proporcionando seguridad juridica y cerrando cualquier
posibilidad de futuros litigios sobre el mismo asunto.

Ademas, al haberse pactado previamente entre las partes a través de un compromiso o clausula
compromisoria, el arbitraje garantiza un acuerdo mutuo sobre el procedimiento, fortaleciendo la
transparencia y la voluntad de las partes de encontrar una solucion rapida y efectiva.

BENEFICIOS DESTACADOS DEL ARBITRAJE

Celeridad: Este mecanismo se destaca por su rapidez en comparacion con los prolongados
procesos de la justicia ordinaria, permitiendo a las partes resolver sus diferencias en menor
tiempo.

Especializacion: Los tribunales arbitrales estan conformados por arbitros altamente
capacitados en éareas especificas como derecho comercial, administrativo y civil, lo que
asegura un analisis profundo y técnicamente sélido de los confiictos.
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Seguridad juridica: El laudo arbitral tiene caracter definitivo, ofrece mérito ejecutivo y hace
transito a cosa juzgada, brindando tranquilidad a las partes sobre la solidez y permanencia
de la decision.

1.8.3.1 Impacto en la comunidad

Informe de Gestion 2024

A pesar de haberse registrado una Unica solicitud de arbitraje en 2024, este dato refleja el enorme
potencial del Centro para ofrecer un servicio especializado que combina eficiencia, legalidad y
profesionalismo. Es importante continuar promoviendo este mecanismo como una alternativa viable

y accesible para resolver disputas en el departamento, especialmente en casos que requieren
celeridad y experiencia técnica.

Con la incorporacién de infraestructura tecnoldgica y un equipo de arbitros expertos, el Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta no solo refuerza el acceso a la justicia, sino que también fortalece la confianza ciudadana
en las soluciones alternativas de resolucién de conflictos.

1.8.4 Festival de la conciliacion para el cambio 2024: hacia una cultura de dialogo y paz

(F) Justicia
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DE CONCILIACION

DEL 16 AL 20 DE SEPTIEMBRE

En el marco del FestivVal dé |1a
Conciliacién, podran radicar
su solicitud a través de correo
electronico o de manera fisica
en la ventanilla dnica de la
Camara de Comercio de
Florencia para el Cagueta
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Con el proposito de coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas que promuevan el acceso
oportuno y eficaz a la justicia mediante los Mecanismos Alternativos de Solucidén de Conflictos
(MASC), el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Direccion de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, liderd el Festival de la Conciliacién para el Cambio 2024. Este evento,
anteriormente conocido como Conciliaton Nacional, se llevo a cabo entre el 23 de septiembre y el 4
de octubre de 2024, con el objetivo de incentivar una cultura de conciliacion a través de expresiones
culturales, artisticas y pedagdgicas. La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta tuvo una
participacion clave en esta importante iniciativa.

Informe de Gestion 2024
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1.8.5 Actividades clave del centro de conciliacion de la camara de comercio

Desde su rol como ente articulador y promotor, el Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio de Florencia desarrolld una serie de actividades para
garantizar el éxito del festival:

» Participacion en reuniones de planeacion virtuales.
» Amplia divulgacion y promocion del evento a través de medios digitales y radiales.

> Reqgistro de casos en el Sistema de Informacion de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion (SICAAC).
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Informe de Gestion 2024

» Invitar a entidades publicas y privadas a unirse al festival.
» Organizacion de espacios y agendas que permitieran el desarrollo fluido de actividades.

» Promocion mediante publicidad, entrevistas y contenido en redes sociales.

Promoviendo el dialogo y la resolucién pacifica

Siguiendo las directrices del Ministerio de Justicia, el festival se enfoco en fortalecer la cultura del
didlogo como pilar para la construccién de paz y convivencia pacifica. Ademas de facilitar audiencias
gratuitas de conciliacion, se promovié la participacion comunitaria en charlas, capacitaciones y
talleres. Estas actividades, enriquecidas con elementos artisticos y alianzas estratégicas, marcaron
un avance significativo frente a ediciones anteriores.

Como parte del componente pedagogico del festival, la Camara de Comercio formd una valiosa
alianza con el Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad de la Amazonia,
logrando:

Se realizaron talleres sobre insolvencia econdmica y charlas sobre acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, dirigidos tanto a estudiantes como a la comunidad en general.

Ademas, se realizaron actividades como el Taller de Comunicacién No Violenta fueron disefiadas
para impactar a publicos especificos, como los estudiantes de la Institucion Educativa Bello Horizonte.
Esta experiencia, liderada por profesionales en psicologia, fomenté habilidades clave de
comunicacion y empatia.

La vinculacion de estudiantes del programa de Derecho de la Universidad en audiencias de
conciliacién permitié que reforzaran conocimientos practicos, interiorizando una visién transformadora
de los MASC.

El éxito del festival no hubiera sido posible sin el respaldo incondicional de los conciliadores, cuya
labor comprometida fue esencial para transformar esta jornada en un referente de cambio. La Camara
de Comercio destaca la contribucién de FABIO DE JESUS MAYA ANGULO, HUMBERTO PACHECO
ALVAREZ, NACTALY ROZO TOLE, entre otros, quienes aportaron con su experiencia y dedicacion.

El Festival de la Conciliacion para el Cambio 2024 trascendié mas alla de ser un evento pedagdgico.
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Se consolidé como un espacio vital para la transformacion social, empoderando a la poblacion y
fortaleciendo los lazos comunitarios mediante el didlogo, la paz y el acceso equitativo a la justicia. La
Camara de Comercio de Florencia, a través de su rol estratégico y sus alianzas colaborativas, reafirmo
su compromiso como actor fundamental en la promocion de estos valores.

Informe de Gestion 2024

1.8.6 Cronograma de actividades - festival de la conciliacion para el cambio 2024

e Participacion en la cuarta jornada artistica y cultural de la universidad de la amazonia

-
Realizada en las instalaciones de la Universidad de la Amazonia. Con la participacion de la directora
del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad de la Amazonia, Paula Molina,
y un grupo de estudiantes, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta se unié a este
importante evento cultural. El objetivo principal fue la promocion de los servicios ofrecidos en alianza
durante el Festival de la Conciliacién para el Cambio 2024. A través de presentaciones artisticas y
actividades culturales, se logré captar el interés de la comunidad universitaria y la poblacion en
general, impulsando una mayor comprensién de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (MASC) y fortaleciendo el acceso a estos servicios.
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Informe de Gestion 2024

IMPACTO DE LA COMUNIDAD

v Generacion de espacios para el didlogo y la sensibilizacién comunitaria sobre los beneficios de la
conciliacion como herramienta de resolucion de conflictos.

Mayor visibilidad para los servicios gratuitos prestados durante el festival.

Promocion del trabajo colaborativo entre instituciones educativas y la Camara de Comercio,
destacando el papel fundamental de la comunidad académica en la construccién de una cultura
de paz.
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e Taller de comunicacion no violenta — institucion educativa bello horizonte

TALLER NO VIOL d%“i

Contactos: @ Girava 4o (_/f;.mv,
& Plreiosia pans o Ergessi

En el marco del Festival de la Conciliacion para el Cambio 2024, se llevé a cabo un enriquecedor
Taller de Comunicacién No Violenta dirigido a los estudiantes de grado octavo de la Institucion
Educativa Bello Horizonte. Este taller fue organizado con el apoyo de la psicologa Angie Dayana
Torres de la Amazonia, junto con dos estudiantes practicantes de las carreras de Psicologia y
Derecho, quienes desempefiaron un papel fundamental en la orientacion de las actividades.

A través de dindmicas ludicas y pedagdgicas, los estudiantes aprendieron la importancia de la
comunicacién no violenta, con un enfoque en expresar emociones y necesidades de manera efectiva.
Estas actividades promovieron el dialogo sincero y respetuoso entre los participantes, fomentando
habilidades esenciales para la convivencia pacifica.

El taller conté con la participacion activa del director y de la auxiliar juridica del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, ademas
de profesores y directivos de la institucion educativa. La presencia y colaboracion de estos lideres
subrayaron la importancia de crear espacios educativos que refuercen la cultura del dialogo desde
edades tempranas.
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IMPACTO EN LA COMUNIDAD

v Generacion de conciencia entre los estudiantes sobre la relevancia de la comunicacién
asertiva para prevenir conflictos.

v" Fortalecimiento de los valores de respeto, empatia y entendimiento mutuo en el entorno
escolar.

v" Integracién de practicas pedagdgicas que contribuyen a formar una cultura de paz y
convivencia armoniosa en la comunidad.
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e Taller de insolvencia econémica de persona natural no comerciante, acuerdos de apoyo y

directivas anticipadas

Durante los dias 25 y 26 de septiembre de 2024, en el marco del Festival de la Conciliacién para el
Cambio, el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta y el Centro
de Conciliaciéon del Consultorio Juridico de la Universidad de la Amazonia unieron esfuerzos para
llevar a cabo un taller y una charla sobre acuerdos de apoyo, directivas anticipadas e insolvencia de

persona natural no comerciante.
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Este evento, que destacd la importancia de la alianza estratégica entre ambas instituciones, tuvo
como objetivo difundir y capacitar a la comunidad y a los estudiantes en mecanismos alternativos de

solucién de conflictos.
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La actividad cont6 con la participacion de la conciliadora Nactaly Rozo Tole y el doctor Jhon Fabio
Pefia Bermeo, quienes aportaron su experiencia y conocimiento. Realizado durante la jornada de la
mafana, el evento reunié a 40 asistentes, entre ellos estudiantes de la Facultad de Derecho de la
Universidad de la Amazonia y miembros de la comunidad en general, fortaleciendo asi el compromiso
conjunto de ambas instituciones en la promocién de una cultura de dialogo y resolucion pacifica de
conflictos.

Informe de Gestion 2024
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e Jornada festival de la conciliacion para el cambio 2024

En el marco del Festival de la Conciliacién para el Cambio 2024, se llevé a cabo una jornada de
servicios presenciales en el Auditorio del Centro Empresarial de la Cdmara de Comercio de Florencia
para el Caqueta. Este evento, realizado los dias 2, 3 y 4 de octubre de 2024, se desarroll6 en horario
de 8:00 a 12:00 y de 2:00 a 6:00, y estuvo enfocado en la realizacion de audiencias de conciliacién
para las solicitudes radicadas, asi como en la prestacion de servicios de acompafiamiento y asesoria
juridica a la comunidad.
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Durante la jornada de servicios presenciales, se llevaron a cabo un total de 41 audiencias de
conciliacion, de las cuales 38 culminaron con la firma de actas de acuerdo, reflejando un alto indice
de éxito en los procesos conciliatorios. Este hito refuerza el compromiso de la Camara en la promocién
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Este resultado resalta no solo la efectividad de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
ofrecidos, sino también el compromiso tanto de los conciliadores como de los funcionarios de la
Céamara de Comercio en garantizar a la comunidad un acceso rapido y eficiente a la justicia. La
participacion de 12 conciliadores y el respaldo de profesionales como la auxiliar juridica y de registros,
el director del Centro de Conciliacion y la asistente juridica, fueron esenciales para alcanzar estos
logros.

La jornada no solo beneficié directamente a las partes involucradas en los conflictos, sino que también
fortalecio la confianza de la comunidad en los servicios de conciliacion, promoviendo una cultura de
diélogo y resolucion pacifica de disputas en la region. Este evento se consoliddo como un modelo de
impacto positivo en la comunidad, ampliando la percepcion de la conciliacién como una herramienta
clave para fomentar la convivencia y la paz social.

Un aspecto destacado de esta iniciativa fue la activa participacion de 12 estudiantes del Consultorio
Juridico de la Universidad de la Amazonia, quienes, acompafiados por la directora del Centro de
Conciliacion de la misma universidad, prestaron apoyo a sus usuarios y participaron directamente en
las audiencias. Este acompafiamiento no solo fortalecio6 la formacion préactica de los estudiantes, sino
que también subrayd la importancia de la vinculacion académica en procesos de impacto social como
este, consolidando asi un modelo colaborativo de aprendizaje y servicio a la comunidad.
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1.9 Nuevos Espacios del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta

Informe de Gestion 2024

Con el objetivo de cumplir los requerimientos derivados de la visita de inspeccion, vigilancia y control
(codigo 12024489) realizada el 14 de noviembre de 2024 por el profesional del Ministerio de Justicia
y del Derecho, Doctor Marcelo Fernando Rojas Castillo, se llevaron a cabo diversas mejoras en la
infraestructura del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta.

Entre las principales modificaciones realizadas, destaca la unificacion de los espacios, concentrando
las nuevas instalaciones en el primer piso del edificio administrativo. Esta reestructuracion permitio
optimizar las condiciones de acceso y garantizar mayor comodidad para los usuarios. Ademas, las
instalaciones ahora cuentan con servicios sanitarios mejorados, con ventilacion adecuada, y todas las
areas han sido debidamente sefializadas para cumplir con los estandares normativos vigentes.

Para llevar a cabo estas mejoras, se contrataron previamente adecuaciones financiadas con recursos
privados, asegurando que el espacio fisico cumpla con las exigencias establecidas en la normativa
actual.
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2. Promocioén y Desarrollo

La Oficina de Promocion y Desarrollo tiene la mision de liderar el programa de Afiliado, destacando
su relevancia para la entidad y orientando sus esfuerzos hacia la ejecucion de iniciativas de alto
impacto en beneficio de los empresarios y gremios del departamento. Este enfoque se desarrolla
mediante estrategias articuladas y un compromiso permanente con la promocion del crecimiento
econdmico regional.

Durante el afio 2024, |a oficina se centrd en impulsar a los micro y pequefios empresarios a través de
un enfoque integral que incluyo:

« Participacion en ferias comerciales: Brindando a los empresarios oportunidades para
exhibir sus productos y servicios, aumentando su visibilidad y ampliando su red de contactos.

o Implementacion de estrategias innovadoras: Disefiando soluciones adaptadas a las
necesidades del mercado para mejorar la competitividad de los negocios locales.

« Acompaiiamiento directo: Proporcionando apoyo técnico y formativo a los negocios con el
objetivo de fortalecer sus operaciones y prepararlos para nuevos desafios.

« Firma de convenios estratégicos: Estableciendo alianzas con instituciones clave para
ofrecer beneficios y recursos adicionales a los empresarios del departamento.

Adicionalmente, se implementaron programas en colaboracion con otras Camaras de Comercio,
fortaleciendo la capacidad de acompafiamiento y capacitacion para unidades productivas y
empresarios. Estas alianzas permitieron maximizar el impacto de las iniciativas, consolidando el
compromiso de la entidad con el desarrollo del tejido empresarial.

Programas y actividades realizadas A continuacion, se detallan las principales iniciativas
desarrolladas por la Oficina de Promocion y Desarrollo durante el afio 2024, evidenciando el impacto
de su gestion en el crecimiento y fortalecimiento del sector empresarial del departamento.

2.1 Promocion cultura, recreacion, educaciéon y turismo

Con el propdsito de apoyar e impulsar las diversas actividades que se llevan a cabo en el
departamento, se ha consolidado la continuidad de un programa estratégico que establece recursos
y define estrategias orientadas a promover el desarrollo integral de la regién. Este programa tiene
como objetivos fundamentales fomentar el crecimiento econémico, la educacion, los intereses
colectivos y el bienestar de los empresarios, asi como de la comunidad en general.

Las acciones implementadas dentro de este programa estan disefiadas para maximizar el impacto
positivo en la region, fortaleciendo el tejido empresarial, incentivando la formacién educativa y creando
0
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oportunidades que mejoren la calidad de vida de sus habitantes. Asi, se reafirma el compromiso con
el progreso sostenible del departamento y la generacion de beneficios para todos sus sectores

Informe de Gestion 2024

2.1.1 Apoyos

Los apoyos Impulsan las diferentes actividades realizadas y a las cuales se vincula la entidad con
recursos en efectivo, especie y/o activos que permitan generar un mayor impacto.

Durante el 2024 se apoyaron las siguientes actividades:

Apoyo al festival de verano del Rio Bodoquero en morelia

Apoyo al Festival Internacional de Artes Minga

Apoyo al sampedro en el Municipio del EI Doncello

Apoyo a la realizacién del Primer Evento Deportivo Caqueta Cup Inter entidades
Apoyo al Torneo Empresarial de Tenis

2.2 Ferias y Eventos

Las ferias y eventos se consolidan como espacios comerciales clave para la exposicion y promocién
de los empresarios del departamento, creando oportunidades para fortalecer sus negocios, ampliar
sus redes de contactos y acceder a nuevos mercados. Durante el afio 2024, se brind6 un importante
apoyo a los empresarios locales mediante su participacion en diversos escenarios Nacionales y
Regionales.

Estas actividades no solo generaron visibilidad para los productos y servicios de los participantes,
sino que también contribuyeron al posicionamiento del departamento como un territorio dinamico y
competitivo en el ambito empresarial. La organizacién y respaldo ofrecidos reflejan el compromiso
con el desarrollo econémico local y la promocién de los emprendimientos del Caqueta.

2.2.1 Feria Anato

La Feria Nacional de Turismo es reconocida como el evento mas importante del sector en el pais,
ofreciendo a las diferentes regiones una plataforma para promocionar sus atractivos turisticos a
visitantes nacionales e internacionales en un solo lugar. Esta feria representa una oportunidad clave
para destacar las riquezas culturales, naturales y gastronomicas de cada departamento, atrayendo la
atencion de potenciales turistas e inversionistas.

En el primer trimestre del afio 2025, la Camara de Comercio de Florencia lider6 una iniciativa para
apoyar a empresarios del sector turistico del departamento. Este apoyo incluyé recursos destinados
a la adecuacion final del stand, garantizando asi una presentacion atractiva y profesional que reflejara
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el potencial turistico de la regién. Gracias a este esfuerzo, la participacion en la feria, realizada en el
mes de febrero, permitio exponer de manera destacada los valores y atributos turisticos del Caqueta.

Informe de Gestion 2024

Durante los tres dias del evento, 30 representantes, entre empresarios e instituciones como la
Gobernacion, la Alcaldia y la propia Camara de Comercio, unieron esfuerzos para impulsar el sector
turistico del departamento. Este trabajo colaborativo no solo permitié una promocion efectiva de la
region, sino que también consolidé la presencia del Caqueta como un destino competitivo en el &mbito
turistico nacional.

Un reconocimiento especial fue otorgado al stand del departamento, que obtuvo el tercer lugar como
mejor stand de la Feria en esta edicion 2024, destacandose por su creatividad, organizacion y
capacidad para captar la atencién de los asistentes. Este logro reafirma el compromiso de la Camara
de Comercio de Florencia y sus aliados con el crecimiento del turismo local, posicionédndolo como un
motor clave para el desarrollo econdémico y social de la region.

2.2.2 Feria Agroindustrial

La Feria Agroindustrial de Florencia se consolida como un evento clave para promover el desarrollo
econdmico de la regidn, destacando la exposicion de ejemplares bovinos y equinos, asi como la
participacién de empresarios de diversos sectores del departamento. Este importante evento,
celebrado en el mes de octubre de 2024, ofrecié una plataforma integral para fortalecer el sector
agroindustrial y empresarial de la regién.

En esta edicion, la Camara de Comercio de Florencia asumié un rol destacado como operadora del
evento. Ademas, realizo la adecuacion del pabellén comercial en Cofema, un espacio disefiado
especialmente para brindar apoyo a empresarios y emprendedores con el objetivo de impulsar sus
negocios, aumentar su visibilidad y fomentar su competitividad en el mercado.

Durante los cuatro dias de la feria, participaron un total de 73 expositores provenientes de diferentes
sectores economicos. Este esfuerzo conjunto resulté en un exitoso desempefio comercial, registrando
ventas superiores a $125.000.000, reflejando el impacto positivo del evento en la economia regional.

La Feria Agroindustrial de Florencia no solo representa una oportunidad para exponer el potencial
productivo del departamento, sino que también refuerza la colaboracién entre instituciones,
empresarios y emprendedores para fomentar el desarrollo sostenible y el progreso econémico de la
region.
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2.2.3 Feria Empresarial + Talante

Es el gran encuentro de la economia popular y solidaria, es un espacio para visibilizar y fortalecer las
iniciativas, programas y proyectos para todas aquellas personas que han formado sus negocios con
talante, empuje y entereza. Organizado y liderado por la Camara de Comercio de Bogota, el
encuentro tuvo lugar en el mes de julio, En esta edicion, la Camara de Comercio de Florencia brindd
su apoyo para la participacién de Ccharum, una destacada iniciativa que tuvo la oportunidad de
exponer su portafolio de productos y servicios durante los tres dias del evento. Este respaldo permitio
a Ccharum ganar mayor visibilidad, establecer contactos estratégicos y proyectarse dentro de un
entorno competitivo a nivel nacional.

El encuentro no solo reforzé el compromiso de las camaras de comercio con el desarrollo econémico
inclusivo, sino que también destaco la importancia de crear espacios de colaboracion que promuevan
el crecimiento sostenible y la equidad econémica en las regiones del pais.
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2.2.4 Expo Alternativas — Espinal

La Feria del Sur Oriente del Tolima, organizada por la Camara de Comercio de esta regidn, brindé un
valioso espacio para promover y fortalecer el comercio entre diferentes sectores del pais. En la edicion
celebrada los dias 28 y 29 de junio de 2024, la Camara de Comercio de Florencia fue invitada a
participar, destacandose con la representacion de dos destacados empresarios locales: Aurora
Crochet y Panela Liquida La Patrona.

Estos emprendedores lograron una participacion sobresaliente, exponiendo la calidad y el valor de
sus productos, lo que permitié visibilizar el talento y el potencial empresarial del departamento del
Caqueta. La feria sirvié como una plataforma estratégica para establecer contactos comerciales, abrir
nuevos mercados y consolidar la presencia de estos negocios en un escenario regional y nacional.

Gracias a la gestion y el apoyo de la Camara de Comercio de Florencia, esta participaciéon no solo
fortalecié las marcas de los empresarios invitados, sino que también contribuy6é a posicionar al
Caqueta como una regién con iniciativas innovadoras y productos de gran calidad.

2.2.5 Feria Artesanal Pitalito

Este evento, organizado y liderado por la Camara de Comercio del Huila, se desarrolla en el municipio
de Pitalito con el objetivo de promover la artesania local, regional, nacional e internacional. La feria
se consolida como un importante espacio para resaltar el talento de los artesanos y fomentar la
conexion entre ellos y nuevos mercados, fortaleciendo asi el sector artesanal.

En la edicién mas reciente, la Camara de Comercio de Florencia participd activamente enviando una
delegacion de 5 emprendimientos destacados. Estos emprendimientos lograron una participacion
sobresaliente gracias a la calidad y autenticidad de sus productos, lo que permitié representar con
orgullo la riqueza cultural y artesanal del departamento del Caqueta.
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En la Feria Participaron: AURORA CROCHET, MY HERMOSA, ANDAKI ARTES Y ESTRUCTURAS,
ENCANTAHADAS, OSCAR MALAVER

2.2.6 Macro Rueda de Negocios

La Macrorrueda, creada y liderada por PROCOLOMBIA, es un evento estratégico disefiado para
fomentar relaciones comerciales y culturales entre empresarios colombianos y compradores e
inversionistas internacionales. Este encuentro, que se lleva a cabo de manera presencial en
Cartagena de Indias, ofrece una plataforma Unica para la promocion de productos, servicios y marcas
en un escenario de alcance global.
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En esta importante edicién, la Camara de Comercio de Florencia brindd su respaldo a la empresa
AGROSOLIDARIA, facilitando su participacion en el evento con el objetivo de impulsar y posicionar
la marca UTALI. Gracias a este apoyo, AGROSOLIDARIA tuvo la oportunidad de establecer relaciones
comerciales estratégicas, explorar nuevos mercados y fortalecer su presencia en el ambito
internacional, consolidando asi su crecimiento y competitividad.

Informe de Gestion 2024
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2.2.7 Feria Caqueta al Congreso

Este destacado espacio de exhibicion, liderado por el Representante por el Caqueta, Mauricio Cuéllar,
se llevo a cabo durante cinco dias en el mes de noviembre en el Hall Principal del edificio nuevo del
Congreso de la Republica. Su principal objetivo fue promover el departamento del Caqueta mediante
la exposicion de productos y servicios representativos de sectores como artesanias, turismo y
produccion local, generando oportunidades para destacar su riqueza cultural, econdmica y turistica.

La Camara de Comercio de Florencia jugo un papel fundamental al brindar apoyo econémico para
garantizar la participacion de 35 empresarios del departamento. Estos emprendedores tuvieron la
oportunidad de presentar sus productos a mas de 2,000 personas, incluidos visitantes nacionales e
internacionales, lo que les permitié ampliar su red de contactos, fortalecer sus negocios y abrir nuevas
puertas para el comercio y el turismo en la region.

Este evento no solo contribuyé al posicionamiento del Caquetd como un destino atractivo y
competitivo, sino que también subrayo6 la importancia de trabajar en conjunto para potenciar el
desarrollo econdémico del departamento y exaltar su identidad unica.

2.3 Competitividad

Este programa esta disefiado estratégicamente para fomentar el desarrollo y fortalecimiento de los
diferentes sectores econdémicos del departamento, mediante la gestién e implementacion de
proyectos alineados con las necesidades especificas de la regidn. Su objetivo central es promover el
crecimiento sostenible y competitivo del tejido empresarial, optimizando los recursos disponibles a
traves de la colaboracion entre los sectores publico y privado.

2.3.1 Comision Regional de Competitividad

Las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion son las instancias encargadas de la
coordinacion y articulacion de las distintas instancias a nivel departamental y subregional que
desarrollen actividades dirigidas a fortalecer la competitividad e innovacién en los departamentos en
el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion

Para liderar la secretaria técnica de la Comisiéon se contratd un Profesional el cual realizd las
siguientes actividades:
e Mesa de trabajo para la Organizacion de la segunda version de la Feria Agroturistica y Rueda
de Negocios “Cree en Caqueta”.
e Se realizo la Rueda de Negocios y Feria Agroturistica “Yo si le Compro a mi Caqueta” en la
cual participaron mas de 100 expositores.
e Articulacion con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para el desarrollo del Plan de
Accion.
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Informe de Gestion 2024

Durante los tres dias de la Feria y Rueda de Negocios, se registrd una notable participacién con la
inscripcion de 350 productores. De estos, se seleccionaron 134 productores y/o emprendedores
pertenecientes a diversos sectores, quienes tuvieron la oportunidad de exhibir sus productos en el
parque San Francisco, convirtiendo este espacio en un punto clave para la promocion y
comercializacion.

El evento genero importantes resultados en términos comerciales, logrando el establecimiento de 20
alianzas estratégicas, las cuales representaron un valor total de $205.000.000. Ademas, los
expositores alcanzaron ventas directas por un monto de $30.000.000, demostrando el impacto
positivo de estas iniciativas en el fortalecimiento del sector productivo y empresarial.

Estos logros reflejan el éxito de la feria como un mecanismo efectivo para conectar a productores y
emprendedores con nuevos mercados y oportunidades, fortaleciendo asi el desarrollo econémico
local y regional.
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2.3.2 Programas

Disefiados para beneficiar a los empresarios de la region. Estas articulaciones permitieron establecer
actividades que promueven el fortalecimiento empresarial, impulsando el desarrollo econdmico local
y ofreciendo herramientas y oportunidades para que los negocios crezcan y se consoliden.

Estas iniciativas reflejan el compromiso conjunto de las entidades participantes con el bienestar del
sector empresarial, mediante el desarrollo de estrategias que maximizan los recursos disponibles y
generan un impacto positivo en los emprendedores y empresarios de la region.

2.3.2.1 Empresas en Trayectoria Mega

Es un programa que se basa en la aplicacion de una metodologia de empresarios para empresarios
contribuyendo al crecimiento sobresaliente de las organizaciones participantes generando un
aprendizaje bidireccional, conversaciones poderosas y alianzas.

Durante el afio 2024 se desarrollaron los modulos 3 y 5 de los 5 del programa, con la participacion de
4 empresas;
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2.3.2.2 Fabricas de Productividad

Este programa esta disefiado para proporcionar asistencia técnica y transferencia de conocimiento a
empresas de todos los departamentos del pais, con un énfasis especial en micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes). Su objetivo principal es mejorar los indicadores de productividad y
sostenibilidad de las organizaciones participantes, logrando avances significativos tanto a nivel interno
como en promedio general.

Con la implementacion de estrategias personalizadas y el acompafiamiento de expertos, se busca
garantizar un crecimiento sostenible y medible, logrando un incremento minimo del 8% en la
productividad dentro de cada empresa y un 15% en promedio entre todas las empresas
participantes.

Este programa es un reflejo del compromiso con el fortalecimiento del tejido empresarial del pais,
promoviendo el desarrollo econémico y el bienestar de las organizaciones que son el motor de la
economia local y regional.

Durante el afio 2024 se realizaron intervencion a las siguientes empresas:

¢ Industria Lactea la Maporita en la linea sostenibilidad Ambiental

¢ Distrialimentos de Occidente en la linea Gestion Comercial

e Agroveterinaria Mundo Ganadero en linea de Gestiéon Comercial

e Agua Fress del Caqueta en la linea Gestion Comercial

e Soluciones Lubricantes del Sur en la linea Productividad Operacional

W Participa én ;
4 Fabricas de Productividad
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2.4 Afiliados

Con el objetivo de facilitar y optimizar los procesos relacionados con la Renovacién, Mutaciones y
Cancelaciones de los Afiliados a la Camara de Comercio, la Oficina de Promocion y Desarrollo
implementd una estrategia clave durante el mes de marzo. Para ello, se establecié una presencia
activa en el Centro de Atencion Empresarial (CAE), brindando a los afiliados un espacio accesible y
especializado para recibir atencion rapida, eficiente y personalizada.

Esta iniciativa no solo buscé mejorar la calidad del servicio ofrecido, sino también fortalecer el vinculo
con los afiliados, asegurando un acompafiamiento cercano que les permitiera gestionar sus tramites
con mayor comodidad y efectividad, consolidando asi el compromiso de la Camara de Comercio con
el desarrollo y bienestar de los empresarios de la region.

El afo 2024 se cerr6 con 551 Afiliados activos.

Presupuestalmente se logré un recaudo del 192.35% por concepto de Afiliaciones Nuevas y un
99.95% por concepto de Renovacion de Afiliados.

2.5 Comercio Activo

Este programa tiene como finalidad principal apoyar la reactivacién econoémica y promover el
desarrollo de los diferentes sectores productivos, con el prop6sito de fortalecer el tejido empresarial y
dinamizar la economia de la region. A través de la implementacion de iniciativas estratégicas y
especificas, el programa busca generar un impacto positivo y sostenible en las actividades
economicas locales tales como:

2.5.1 Carta Menu de tu Restaurante:

Durante el afio 2024, el programa El Secreto esta en la Carta extendié su alcance hacia los municipios
de la zona norte del departamento, consolidando su compromiso con el fortalecimiento del sector
gastrondmico. Como parte de esta expansion, se llevaron a cabo capacitaciones en Servicio al
Cliente, enfocadas en mejorar la atencidn y la experiencia de los consumidores, aspecto clave para
el crecimiento sostenible de los establecimientos.

Adicionalmente, se entregaron cartas impresas disefiadas de manera profesional a un total de 17
establecimientos gastronémicos ubicados en los municipios de Doncello, Pauijil y San Vicente.
Estas acciones no solo elevaron la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también contribuyeron
a fortalecer la identidad y el posicionamiento de estos negocios en la region.
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El programa continia demostrando su impacto positivo en el desarrollo del sector gastronomico,
promoviendo la competitividad y la excelencia en los servicios de los emprendedores locales.

T

] Secreto estd
E’en la Carta
y nosotros te la Regalamos

Para comerciantes del sector gastronomico de Florencia con mas
de un aho de antigliedud y que #stén al dia con su renavacion,

INFORMES
© 310 777 5089

2.5.2 Feria de Saldos y Descuentos

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo dos ediciones de la Feria de Saldos y Descuentos en la
reconocida "Cuadra de las Boutiques," en los meses de marzo y noviembre. Estas iniciativas tuvieron
como propésito principal impulsar las ventas de los establecimientos comerciales, ofreciendo una
oportunidad para acercar a los consumidores y fomentar la actividad econdémica de la zona.

o Edicion de marzo: Se vincularon 33 establecimientos comerciales, los cuales participaron
activamente durante los 3 dias de duracion de la actividad. La jornada result6 en ventas por
un total de $135.000.000, destacando el impacto positivo del evento en la dinamizacion de
los negocios locales.

« Edicion de noviembre: En esta ocasion, participaron 27 establecimientos comerciales,
logrando, durante los 3 dias de la feria, un monto total de ventas de $170.000.000, superando
los resultados de la edicion anterior y reafirmando el éxito de la iniciativa.

Estas ferias no solo generaron beneficios econoémicos directos para los comerciantes, sino que
también fortalecieron la conexion entre los negocios locales y la comunidad, consolidando la actividad
como un evento clave para el desarrollo comercial de la region.
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2.5.3 Comercio Despierto

Con mas de 10 afios de trayectoria, este programa emblematico, liderado por la Camara de Comercio
de Florencia, se llevo a cabo en diciembre de 2024 con el proposito de ofrecer a la comunidad un
espacio seguro y accesible para realizar sus compras de fin de afio. La iniciativa conté con la
participacién de mas de 100 establecimientos comerciales, consolidandose como un esfuerzo clave
para impulsar la actividad econdémica en el municipio y brindar comodidad a los habitantes.

La jornada tuvo lugar el 14 de diciembre, con una ampliacién del horario nocturno en el centro de la
ciudad, desde las 5:00 p.m. hasta la 1:00 a.m., y el cierre de vias principales para garantizar la
seguridad de los asistentes. Este esfuerzo cont con el valioso apoyo de la Secretaria de Transito,
la Policia Nacional y el acompafiamiento de los Bomberos, quienes colaboraron para asegurar el
orden y el buen desarrollo de la actividad.

Gracias a esta iniciativa, se logro fomentar un ambiente de cercania y dinamismo comercial,

reforzando el compromiso de la Camara de Comercio con el bienestar econémico y social de la
comunidad de Florencia.
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2.5.4 Barguer Master — Tulio Recomienda

Se trata de un destacado evento gastronomico de alcance nacional, organizado por Tulio
Recomienda, que tiene como finalidad principal impulsar y promover los establecimientos de comercio
de diferentes departamentos del pais durante un periodo de 8 dias. En el afio 2024, este evento se
llevé a cabo entre los meses de abril y mayo, destacando la participacion de 7 establecimientos
comerciales de la ciudad de Florencia.

La Camara de Comercio de Florencia jugd un papel clave en apoyar a estos negocios, brindandoles
respaldo a través de estrategias de promocion efectivas. Entre las acciones realizadas, se incluyé la
difusién de publicidad en plataformas estratégicas y la creacion de videos de ubicacion que ayudaron
a resaltar las caracteristicas de los establecimientos y a atraer un mayor flujo de clientes. Estas
iniciativas no solo aumentaron la visibilidad de los participantes, sino que también fortalecieron su
posicionamiento en el mercado, generando un impacto positivo en el sector gastronémico local.

Este evento representa un valioso esfuerzo por destacar el talento, la creatividad y la diversidad
culinaria del departamento, demostrando el compromiso de la Cémara de Comercio con el
fortalecimiento del comercio local y con la promocién de la region en el ambito nacional.
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2.5.6 Pizza Master — Tulio Recomienda

En el mes de septiembre, Florencia fue sede, por primera vez, del evento gastronémico Pizza Master,
organizado por el reconocido critico culinario Tulio Recomienda. Esta actividad tuvo como objetivo
destacar el talento y la creatividad de los establecimientos locales especializados en la elaboracion
de pizzas, promoviendo a su vez la interaccion entre la comunidad y el sector gastronomico.

La primera edicién contd con la participacion de 4 establecimientos de comercio, los cuales
sorprendieron a los asistentes con sus innovadoras propuestas y sabores Unicos. Para garantizar el
éxito del evento y su alcance, la Camara de Comercio de Florencia brind6 su apoyo mediante una
campafia publicitaria, promoviendo la actividad y alentando la participacion activa de los ciudadanos.

Llega a

@ggtﬁ%ﬁﬂ@

DE SEPTIEMBRE

Participantes

e Artesanos

» Salvatore /
» La Pizzeria Express g
= Helenas Pizzeria ¢

2.5.7 Marketing Gastronémico

Con el objetivo de fortalecer el sector gastrondémico, se llevo a cabo una capacitacion especialmente
dirigida a empresarios y administradores de restaurantes y establecimientos de comida. El propésito
de esta formacion fue brindar herramientas practicas y conocimientos clave en la gestion
administrativa, el establecimiento de costos y el desarrollo de estrategias de marketing para optimizar
el desempefio de sus negocios.
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La capacitacion fue impartida por un conferencista de reconocido prestigio a nivel nacional,
garantizando una experiencia enriquecedora y de alto nivel. Durante tres dias de formacion intensiva,
un total de 85 participantes tuvieron la oportunidad de adquirir nuevas habilidades y enfoques
innovadores para aplicar en sus empresas, contribuyendo al crecimiento y la profesionalizacién del
sector gastrondmico en la region.

Informe de Gestion 2024
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2.6 Capacitaciones para el Fortalecimiento Empresarial

El programa esta disefiado especificamente para potenciar las habilidades y competencias de
emprendedores y empresarios, mediante formaciones breves, dindmicas y completamente gratuitas,
impartidas por reconocidas entidades y destacados profesionales tanto a nivel regional como
nacional. Su enfoque busca fortalecer el ecosistema empresarial, brindando herramientas practicas y
conocimientos actualizados que contribuyan al crecimiento y sostenibilidad de los negocios.

Durante el afio 2024, el programa llevo a cabo un total de 38 capacitaciones gratuitas, logrando
impactar a 1.682 participantes, entre emprendedores, empresarios y miembros de la comunidad. Las
teméticas abordadas fueron seleccionadas estratégicamente para responder a las principales
necesidades del sector y abarcaron areas clave como:

o Estrategia de Ventas en el sector Turismo
e Buenas Préacticas de Manufactura
o Taller Registro de Marca
e Creacién de Empresa
e Vitrinismo
e Servicio al Cliente
0
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e Conferencia Mentalidad 007

e Normatividad Laborary Tributaria
e Marketing

e Fotografia para Redes Sociales
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Estas capacitaciones no solo fortalecieron el conocimiento técnico de los asistentes, sino que también
fomentaron redes de contacto entre los participantes, promoviendo alianzas estratégicas y
colaboraciones a largo plazo. Este programa continta consolidandose como un pilar fundamental en
el desarrollo del tejido empresarial local, contribuyendo de manera directa al crecimiento econdémico

y social de la region.

) TALLER 5
Vitrinismo

Mayo 8 al 10 // San Vicente del Caguan

/ ! .
— INFORMACION

©310 777 5089

&

2.7 Convenios

Camara de Comercio de
Florencia

ay 2024

- D

#TallerVitrinismo | En el marco del taller de
Vitrinismo que llevamos a cabo en el
municipio de San Vicente del Caguan, a esta
hora, realizamos una trabajo de campo para
practicar lo aprendido el dia anterior.
Queremos gue nuestros comerciantes de
San Vicente del Caguan, aumenten sus
conocimientos en lo relacionado con como
visibilizar sus productos de una manera
diferente.

El programa ha sido creado con el propédsito de unir esfuerzos y establecer sinergias con entidades
de nivel nacional y regional, con el objetivo de desarrollar e implementar iniciativas que beneficien a
las unidades productivas, los emprendimientos y los empresarios del departamento. A través de esta
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articulacion estratégica, se busca proporcionar herramientas, recursos y oportunidades que impulsen
el desarrollo sostenible y competitivo de las actividades economicas en la region.

Informe de Gestion 2024

Durante el afio 2024, se concret6 la firma de 5 convenios clave, disefiados para potenciar el
crecimiento vy la sostenibilidad de las unidades productivas del departamento. Estos convenios han
permitido canalizar recursos, fortalecer capacidades y generar espacios de acompafamiento técnico
y formacién para los emprendedores y empresarios, impactando directamente en su productividad y
competitividad.

Con este programa, se reafirma el compromiso de la entidad con la promocion del desarrollo
economico regional y la creacion de un entorno favorable para el emprendimiento y la innovacion.

2.7.1 Convenios Publicos:

2.7.1.1 Innpulsa Colombia

Objetivo:Aunar esfuerzos tecnicos, administrativos y financieros entre las partes con el fin de poner
en marcha el CENTRO DE REINDUSTRIALIZACION ZASCA TECNOLOGIAS en el territorio
identificado, que permita incrementar la productividad y competitividad en dicho territorio.

Valor Convenio: $1.637.015.164
Aporte CCF: $ 503.937.179

Hasta el
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Durante el afio 2024, se vincularon al proceso de perfilamiento 111 unidades productivas, de las
cuales 69 se encuentran en la etapa de apropiacion (52.80%) y 42 en la de exploracion (47.30%).
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Las microempresas lideraron la participacién en el programa, representando el 41.59% en el
componente de exploracién y el 35.95% en el de apropiacion. Cabe destacar que el 62.93% de estas
empresas estan lideradas por mujeres, un indicador significativo del empoderamiento femenino en el
ambito empresarial.

Informe de Gestion 2024

Este proyecto genera un impacto significativo en el desarrollo econdémico local al proporcionar
herramientas y conocimientos disefiados para potenciar la competitividad de los emprendedores y
empresarios de la region. Entre las actividades clave se incluyen capacitaciones especializadas,
diagnosticos empresariales y la incorporacién de tecnologias innovadoras, promoviendo asi la
modernizacion de los negocios, la optimizacion de procesos y la ampliacién de oportunidades en el
mercado.

Ademas, el fortalecimiento del ecosistema comercial y tecnoldgico contribuye directamente a la
reactivacion economica del departamento, fomentando la creaciéon de empleo, el crecimiento de
sectores estratégicos y la consolidacion de un tejido empresarial mas dinamico y sostenible.

De esta manera, la Camara de Comercio reafirma su compromiso con el progreso de Caqueta al
impulsar iniciativas que no solo responden a las necesidades actuales del sector productivo, sino que
también fortalecen su capacidad de adaptacion frente a los desafios del futuro.

2.7.1.2 Camara de Comercio de Pereira-FortaleSER

Objetivo: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre Camara de Comercio de
Pereira y la Cdmara de Comercio de Florencia para el Caqueta, para implementar el programa ruta
de apoyo al desarrollo de las microempresas - FortaleSER dirigido a 30 unidades productivas para
apoyar su crecimiento y sostenibilidad empresarial

Valor Convenio: $ 127.364.800
Aporte CCF: $ 12.736.480

Beneficiados: El programa FortaleSER beneficid directamente a 30 unidades productivas, que
recibieron un acompafamiento integral disefiado para fortalecer su desarrollo y sostenibilidad
empresarial. Entre las actividades realizadas, destaca el acompafiamiento individual en diversas
tematicas clave adaptadas a las necesidades especificas de cada unidad productiva, garantizando un
enfoque personalizado y efectivo.

Ademas, los beneficiarios participaron en capacitaciones orientadas a mejorar su gestion empresarial,
adquirir nuevas competencias y potenciar sus capacidades. Estas actividades se complementaron
con su inclusién en ruedas de negocios, brindandoles oportunidades para establecer contactos
comerciales, ampliar su red de clientes y explorar nuevos mercados.
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El impacto de estas acciones refleja el compromiso del programa con el crecimiento de las
microempresas, contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial y al impulso de la economia
local.

1.7.1.3 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Fondo Unico de TIC y el Aliado en actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo del detonante de integracion regional de la
Estrategia Colombia Potencia Digital a partir de la ejecucion de Servicios del Catélogo de Servicios
con el fin de promover la creacién, fortalecimiento, consolidacion o sostenibilidad del Ecosistema de
Innovacion Digital de CAQUETA, mediante el desarrollo de las habilidades, conocimientos y
capacidades de los diferentes actores que los componen

Valor del convenio:  $ 378.200.000
Aporte CCF: $ 78.200.000

-~ L) i)
CaqueTIC" TiC CaqueTIC™
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2.7.1.4 Confecamaras

Programa: Ciclo 6 Fabricas de Productividad

Objetivo: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre Camara y Confecamaras con
el fin de brindar asistencia técnica especializada a las empresas en el marco del ciclo 6 de fabricas
de productividad y sostenibilidad”

Valor del convenio:  $ 14.000.000
Aporte CCF: $10.000.000

2.7.2 Convenios Firmados Privados:

2.7.2.1 OIM

Objetivo: Implementar un Modelo de Turismo de Naturaleza, comunitario, sostenible y memoria
histdrica, a través de capacidades a las comunidades, locales, espacios de conexiéon empresarial,
conformacién de centros de memoria histérica y disefio de ruta histdrica para contribuir con el
desarrollo econdmico, la conservacion del patrimonio cultural y la paz en la region, en el corregimiento
del carafio del municipio de Florencia.

Valor Convenio: $299.800.000
Aporte CCF: $ 50.000.000

2.8 Emprendimiento

El programa tiene como objetivo principal fomentar el desarrollo y crecimiento de los
emprendimientos, tanto formalizados como no formalizados, mediante la implementacion de procesos
estratégicos de capacitacion, la inclusién en programas especificos y la participacion en jornadas de
exposicidn comercial. Estas acciones buscan proporcionar a los emprendedores las herramientas
necesarias para fortalecer sus competencias, aumentar su visibilidad en el mercado y consolidar sus
negocios en el largo plazo.

Para garantizar el éxito de este programa, se contratd a un profesional especializado, quien asumid
el liderazgo y la ejecucion de las actividades previstas. Durante el afio, este profesional ha llevado a
cabo diversas acciones estratégicas, entre las cuales destacan:
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2.8.1 Capacitacion Estudiantes Instituciones Educativas

A través de la Profesional de Emprendimiento, se establecid una articulacion estratégica con el SENA
para desarrollar espacios de formacion dirigidos especificamente a estudiantes de grado once de las
instituciones educativas. Estas actividades se disefiaron con el objetivo de abordar temas de interés
y utilidad para los estudiantes, considerando que muchos de ellos estan proximos a iniciar su
educacion superior, mientras que otros planean emprender diversas actividades productivas. Esta
iniciativa busca dotar a los jovenes de herramientas y conocimientos que les permitan tomar
decisiones informadas y prepararse para los retos que enfrentaran en sus préximos pasos
académicos o empresariales, contribuyendo al fortalecimiento de sus proyectos de vida y al desarrollo
del tejido social y econdmico de la region.

iﬁii ﬂ“w l
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2.8.2 Ferias y Espacios de Exposicion para emprendedores

Estos espacios estan disefiados para apoyar e impulsar a los emprendimientos pequefios,
especialmente aquellos que estan en las primeras etapas de sus actividades comerciales. Durante el
afio 2024, se llevaron a cabo cinco exposiciones con enfoques diversos, ofreciendo oportunidades
estratégicas para los emprendedores.

2.8.3 Feria mama Emprende

La Feria, llevada a cabo los dias 11 y 12 de mayo en el Centro Comercial Gran Plaza, se dedico a
impulsar y fortalecer a madres emprendedoras de la regién. Durante dos dias, 12 participantes
tuvieron la oportunidad de exhibir y comercializar sus productos, logrando un aumento en sus ventas
y generando mayor visibilidad para sus negocios.
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Este espacio se convirtié en una plataforma clave para que las participantes posicionaran sus
emprendimientos, conectaran con nuevos clientes y consolidaran sus marcas en el mercado. La feria
también subrayd el compromiso con el empoderamiento de las madres emprendedoras, brindandoles
un apoyo significativo en su camino hacia el crecimiento econémico y la sostenibilidad empresarial.

Informe de Gestion 2024
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2.8.4 Feria de Amor y Amistad

Durante dos dias en el mes de septiembre, se llevo a cabo esta destacada feria en el Centro
Comercial Gran Plaza, disefiada para impulsar y fortalecer el trabajo de 12 emprendedores locales.
En este evento, los participantes tuvieron la oportunidad de promover y ofertar sus productos,
logrando una mayor visibilidad y ampliando sus oportunidades de venta. La feria fue cuidadosamente
organizada para alinearse con la temporada, lo que permitié captar la atencion de un publico
interesado en adquirir productos Unicos y de calidad.
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2.8.5 Festival de Luces y Sabores

Este evento brind6 una plataforma a 12 emprendedores para exponer y vender sus productos a través
de las vitrinas comerciales ofrecidas por la Camara de Comercio de Florencia. Este espacio destaco
como una oportunidad clave para estimular las ventas y fortalecer sus iniciativas empresariales.

30 de NOV. y 1 de DIC.

CENTRO COMERCIAL GRAN PLAZA 8
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2.8.6 Feria de Emprendimiento

En colaboracion con diversas instituciones que manejan programas de emprendimiento, esta feria
tuvo como objetivo principal apoyar a unidades productivas que estan iniciando su vida comercial 0
que llevan poco tiempo en el mercado. Durante un dia, 30 emprendedores exhibieron sus productos
en la ciudad de Florencia, logrando mayor visibilidad y generando ventas.

23 DE NOV.

9:00 AM a 5:00 PM
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2.8.7 Feria de Servicios

Es un espacio otorgado a la entidad con el fin de
socializar los diferentes servicios y programas
que manejamos en beneficio de empresarios del
departamento.

Por invitacion de la Alcaldia del municipio de
Morelia la camara de Comercio de Florencia,
participo en la Feria de Servicios de entidades
con el fin de brindar espacio a los empresarios y
comunidades de acceder a tramites y consultas.
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3. Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestion 2024

La Direccion Administrativa y Financiera tiene como mision administrar, coordinar, ejecutar y controlar
los procedimientos y acciones administrativas que actian como un proceso transversal de apoyo,
garantizando el adecuado funcionamiento de la entidad. Opera bajo las directrices de la Presidencia
Ejecutiva, con un enfoque estratégico orientado al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Esta direccion supervisa tres areas principales:

1. Coordinacion de Gestion Documental: Encargada de cumplir con la Ley 594 de 2000 (Ley
General de Archivos) y el Acuerdo 016 del 8 de marzo de 2002 del Archivo General de la
Nacion, que establecen disposiciones para la creacion, organizacion, preservacion y control
de los archivos relacionados con los Registros Publicos.

2. Coordinacién de Talento Humano: Su objetivo principal es fortalecer las competencias del
talento humano vinculado a la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.

3. Coordinacién Financiera: Responsable de garantizar el manejo adecuado y el control de la
ejecucion presupuestal, asegurando el logro de las metas proyectadas en cada periodo, en
alineacion con las funciones misionales de la organizacion.

Durante la vigencia de 2024, la Direccion Administrativa y Financiera, con el apoyo de las
coordinaciones a su cargo, desempefid un papel fundamental en la ejecucién de los programas
desarrollados por las diferentes areas. Como un eje transversal de la organizacion, la Direccidn
reafirmé su compromiso con la supervisién constante y con el impulso de iniciativas orientadas al
mejoramiento continuo.

3.1 Gestion documental

Durante el afio 2024, en cumplimiento de la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y las
normativas aplicables a la organizacion de archivos, se llevaron a cabo diversas actividades con el
objetivo de fortalecer la Gestion Documental en la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.
Entre las acciones mas destacadas se encuentran las siguientes:

3.1.1 Administracion de la informacion
3.1.1.1 Gestion de correspondencia

Durante el afio 2024, se registraron un total de 3.687 comunicaciones externas. De estas, Unicamente
41 ingresaron a través de medios electronicos mediante la Ventanilla Virtual, mientras que 3.646
fueron enviadas de forma fisica mediante ventanilla. Esto evidencia que el 99% de las comunicaciones
fueron gestionadas por medios fisicos, reflejando la preferencia de los ciudadanos por esta modalidad
al interactuar con la entidad.
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Segun la gréfica anterior para el afio 2024, la radicacion de documentos se distribuyé de la siguiente
manera: el 64% fue destinado a la Direccion Juridica y de Registros Publicos, mientras que el 18.31%
correspondi6 a la Direccion Administrativa y Financiera. Las respuestas a la correspondencia de
entrada se gestionaron oportunamente, cumpliendo con los tiempos estipulados por la ley.

3.1.1.2 Gestion del archivo central

Todas las actividades técnicas llevadas a cabo en el proceso estan orientadas a responder de manera
eficiente, eficaz y oportuna a las solicitudes de informacion de los usuarios internos y externos.

Con el propdsito de optimizar el espacio en el edificio administrativo y centralizar en un Unico lugar el
archivo activo de la entidad, se implementaron diversas modificaciones, entre las cuales se destacan:

e Se ftrasladaron 36 moddulos de estanteria que contenian 350 cajas X-300 del fondo
acumulado, desde el archivo central hacia el Centro de Atencion Empresarial. Alli se adecu6
un espacio exclusivo para la conservacion de este.

e El archivo misional, que anteriormente se encontraba en la sede administrativa, fue
trasladado en su totalidad al archivo central. Este proceso incluy6 el movimiento del archivo
rodante y la reorganizacion de 46.000 carpetas de expedientes de matriculas activas, entre
otros logrando unificar los consecutivos de estas matriculas.
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El equipo de trabajo de gestion documental avanza en la depuracién de matriculas
canceladas, logrando organizar un total de 2.660 matriculas correspondientes al afio 2024.
Este esfuerzo resultd en la clasificacion de 52.100 folios, distribuidos en 18 cajas identificadas
con la referencia X300.

El servicio de busqueda de expedientes para clientes internos logro resolver exitosamente 55
solicitudes dentro de los tiempos estipulados.

Entre las funciones desarrolladas por el area de gestion documental se encuentra la
recepcion de transferencias documentales primarias, que corresponden al traslado de
archivos de gestion al archivo central. Este proceso se llevé a cabo en concordancia con las
sensibilizaciones archivisticas dirigidas a los colaboradores de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta y en cumplimiento del cronograma de transferencias documentales
primarias establecido para la vigencia 2024. Como resultado, se recibieron 9 transferencias
equivalentes a 93 cajas (Referencia X-200), que contienen 642 carpetas con un total
aproximado de 68.813 folios. A continuacién, se detalla la informacion correspondiente.
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3.1.2 Validacién de SGEDA y protocolo de digitalizacion

El proceso de gestién documental avanza con la revision de archivos de gestién e implementacion de
la herramienta DOCXFLOW. Este desarrollo busca fortalecer el protocolo de Digitalizacion Certificada
a través del SGEDA (Sistema de Gestion Electronica de Archivo) DOCXFLOW, permitiendo sustituir
los documentos en papel por documentos electronicos (Digitalizacién Certificada con Fines
Probatorios). Esta transformacion no solo reduce significativamente los costos asociados al papel y
materiales de almacenamiento (carpetas y cajas), sino también optimiza los espacios y estanterias
requeridos para la ordenacion y conservacion de los documentos derivados de la funcion registral.
Todo esto se realiza dentro del marco de la normatividad archivistica y la politica de cero papel,
asegurando que los documentos digitales mantengan los atributos de autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad, respaldados por firmas digitales que les otorgan validez juridica.

Es importante destacar la mejora en el servicio de suscripcion de la plataforma DocXflow (SaaS),
ahora respaldada por un servidor dedicado en lugar del VPS estandar contemplado en el convenio.

3.1.3 Actualizacion e implementacion del Programa de Gestion Documental.

Durante la vigencia 2024, se elaboraron instrumentos archivisticos que permiten a la Camara de
Comercio de Florencia para el Caquetd consultar documentos de forma mas precisa,
independientemente del medio en el que se produzcan, e incluyendo las restricciones de acceso
estipuladas en las Tablas de Retencion Documental.

Se identificaron las series y subseries documentales de la Camara con el objetivo de establecer
restricciones de acceso tanto para el personal interno como externo, en cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica,
Informacion Clasificada e Informacion Reservada. Esta normativa garantiza la confidencialidad,
integridad, buen uso y acceso adecuado a la informacién.

En linea con lo anterior, el Comité Interno de Archivo aprobd los siguientes documentos e
instrumentos archivisticos:

« Tabla de control de acceso a documentos e informacion.

« Banco Terminoldgico de Tipos, Series y Subseries Documentales, junto con el Anexo Técnico
para la aplicacion de procesos a la serie documental de Registros Publicos.

o Actualizacion de la Tabla de Retencién Documental, incluyendo la creacién y aprobacion de
la TRD para la nueva Direccion de Contratacion.

 Actualizacién del Programa de Gestién Documental (PGD).
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Estos instrumentos se aplican en todas las areas de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caquetd, abarcando el manejo de documentos desde su produccion hasta su disposicion final,
garantizando la integridad de la informacion y facilitando su acceso.

Informe de Gestion 2024

El proceso de gestion documental evidencid un mejoramiento continuo en sus actividades, reflejado
en la auditoria para la renovacion de la norma ISO 9001:2015 en materia de Gestion Documental. La
implementacion del Reglamento Interno de Archivo reforzé el control y la custodia tanto de la
informacidn fisica como digital, optimizando su conservacion y consulta.

Ademas, la aplicacion de las Tablas de Retenciéon Documental ha permitido un control eficiente del
acervo documental, evidenciando el compromiso de los colaboradores con la clasificacion,
organizacién y control de la informacién. El uso de la herramienta DOCXFLOW ha facilitado la
sistematizacion, administracion y trazabilidad de documentos fisicos y electrénicos.

Se actualizé también la matriz de riesgos y oportunidades del proceso de Gestion Documental,
logrando mitigar algunos riesgos y reducir su valoracion de moderado a bajo. El Comité Interno de
Archivo se reuni6 en cuatro ocasiones, conforme a lo dispuesto en la Resolucién No. 005/2015,
dejando constancia de los avances en sus actas.

En resumen, el proceso de Gestion Documental durante la vigencia 2024 logré mantener actualizada
la documentacion, cumpliendo con las necesidades de la entidad y la normatividad vigente,
fortaleciendo asi su mejoramiento continuo y garantizando un manejo eficiente de los recursos
documentales.

Durante la vigencia 2024, se convoco a todas las dependencias de la entidad para participar en
sesiones de sensibilizacion archivistica, asi como en induccién y reinduccion en gestion documental.
En estas actividades se destacd la importancia de la adecuada conformacion de los expedientes de
archivo, en papel o formato electronico, como herramientas esenciales para institucionalizar
decisiones administrativas y garantizar eficacia, eficiencia y efectividad en el servicio a los usuarios
internos y externos.

Adicionalmente, se participo en el Diplomado "Mirada Gerencial de la Gestién Documental en las
Camaras de Comercio" de Confecdmaras, con el objetivo de actualizar y aplicar avances en la gestion
de documentos electronicos y socializar el Acuerdo 001 de 2024 del AGN.

En linea con los compromisos empresariales y ambientales de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta, durante la vigencia 2024 se compartié un video informativo sobre la digitalizacion
certificada con fines probatorios. Este material fue dirigido a empresarios, funcionarios y contratistas
de la entidad, incentivando el uso de las plataformas digitales y promoviendo el cuidado del medio
ambiente.
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3.1.4 Retos para el aino 2025

o Actualizar el Plan Institucional de Archivos (PINAR): Garantizar el cumplimiento integral
de las actividades programadas en dicho plan.

o Fortalecer la cultura de gestion documental: Continuar con las sensibilizaciones dirigidas
a todos los funcionarios de la entidad, promoviendo buenas practicas en el manejo de los
documentos de archivo, con especial énfasis en el uso de documentos electronicos y la
transformacion digital.

e Optimizar el uso del gestor documental DocXflow: Incrementar su utilizacion para
gestionar documentos electronicos, avanzando hacia la implementacion de la oficina digital
orientada a la transformacion digital.

e Actualizar el inventario de tramites: Revisar y ajustar el inventario de tramites utilizados
para la gestion de la correspondencia, perfeccionando el procedimiento para su creacion,
modificacién o inactivacion.

e Capacitar a los funcionarios: Continuar con las formaciones relacionadas con el uso del
gestor documental DocXflow, los tramites, tipos documentales y procesos como la
modificacién de radicaciones, entre otros.

e Revision de documentacion del proceso: Actualizar las instrucciones, controles y formatos,
adaptandolos a plantillas del gestor documental para su correcto funcionamiento.

e Depuracion de matriculas canceladas: Identificar y depurar las matriculas canceladas,
siguiendo lo estipulado en las Tablas de Retencién Documental (TRD).

3.2 Talento Humano

Durante el 2024, la Coordinacién de Talento Humano, en articulacion con las diferentes areas,
optimiz6 la administracién del recurso humano, fomentando un clima organizacional positivo y
promoviendo el desarrollo integral del talento humano. Este esfuerzo se realiz en un ambiente de
respeto, cordialidad, colaboracion, trabajo en equipo y confianza, respetando los niveles jerarquicos
establecidos y priorizando la calidad de vida de los funcionarios, acciones representativas en la
vigencia:

Capacitacion:

v Durante 2024, se consolidd un plan de capacitacion integral, disefiado a partir de los
resultados de la evaluacion de desempefio y las necesidades identificadas por los
responsables de cada proceso. Este enfoque estratégico permitié priorizar temas clave para
fortalecer las competencias del equipo de trabajo.

v" De las capacitaciones programadas, se ejecutd el 66%, alcanzando un avance significativo
en el desarrollo de las habilidades del personal. Ademas, las actividades realizadas fueron
evaluadas de manera rigurosa para medir su eficacia, asegurando que cumplieran con los
objetivos trazados y generaran un impacto positivo en el desempefio organizacional.
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Dotacion:

v" Durante el primer trimestre, se llevo a cabo la entrega de uniformes a 28 funcionarios cuyos
ingresos no superaban los dos salarios minimos, asi como camisas institucionales a 3
funcionarios adicionales. Estas iniciativas no solo fomentaron un sentido de pertenencia y
cohesion entre el personal, sino que también fortalecieron la uniformidad y proyectaron una
imagen institucional mas profesional y alineada con los valores de la organizacion. Este
esfuerzo reafirma el compromiso de la entidad con el bienestar de sus colaboradores y el
fortalecimiento de su identidad corporativa.

Comités:

v Comité de Convivencia Laboral: El Comité de Convivencia Laboral llevé a cabo un total de
4 reuniones durante el periodo, demostrando su compromiso con la promocion de un entorno
laboral armonioso y el seguimiento preventivo de posibles situaciones. Es importante
destacar que no se presentaron casos en estudio, lo cual refleja la efectividad de las
estrategias implementadas para fomentar una cultura organizacional basada en el respeto, la
convivencia y el bienestar de los colaboradores. Este logro subraya el esfuerzo constante por
mantener relaciones laborales positivas y saludables dentro de la entidad.

v Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Durante el periodo, se presentaron un total de
9 actas de trabajo, demostrando una gestion organizada y constante. Ademas, se coordind
la implementacion de actividades de prevencién en colaboracion con la profesional de
seguridad, reforzando el compromiso con el bienestar de los colaboradores. Asimismo, se
articuld el plan de trabajo con el Comité de Bienestar, consolidando esfuerzos para garantizar
un enfoque integral y cohesivo en la promocion de un entorno laboral seguro y saludable.

v Comité de Bienestar Social: EI Comité de Bienestar Social llevé a cabo diversas actividades
a lo largo del afio, fomentando la
integracion 'y el buen clima
organizacional. Entre las iniciativas
destacadas se encuentran |la
celebracion del Dia de la Mujer y dell
Dia del Hombre, asi como la
organizaciéon de desayunos para
celebrar los cumpleafios  del
personal. Ademas, en colaboracién
con el COPASST, se desarroll6 una
actividad denominada "Desafio",
promoviendo el trabajo en equipo y
el fortalecimiento de vinculos.
Cerrando el afio con un espiritu festivo, en diciembre se realizd un compartir navidefio,
consolidando el sentido de comunidad entre los colaboradores.
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v" Examenes médicos laborales

Durante el tercer trimestre, se llevaron a cabo examenes médicos periodicos a 31
funcionarios de planta. Los principales diagnosticos encontrados fueron: obesidad (71%),
hipotiroidismo (8%), tunel carpiano (8%), ansiedad (4%), hipertension arterial (4%) y hernia
umbilical (4%). Estos resultados destacan la importancia de implementar estrategias de
promocion y prevencion en salud, orientadas a mitigar los riesgos detectados y mejorar el
bienestar de los colaboradores.

v Riesgo psicosocial

A 28 empleados se les aplico la Bateria de Riesgo Psicosocial, identificandose areas de
mejora relacionadas con las relaciones sociales y laborales, asi como con la claridad de roles.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer las dinamicas internas y promover un
entorno organizacional mas inclusivo y comprensivo.

v" Clima laboral

En cuanto al clima laboral, se realizd una encuesta a 26 empleados de planta, manteniendo
un nivel general de satisfaccion del 98%, igual al alcanzado en 2023. Sin embargo, las
variables "Trabajo en Equipo" e "Incentivos" presentaron una ligera disminucion en
satisfaccion, mientras que "Remuneracion”, "Liderazgo”, "Alta Direccién" y "Planeacion
Estratégica" mostraron incrementos notables, reflejando avances positivos en la percepcion
de la gestion organizacional.

Evaluacion de desempefio:

v Al cierre del afio 2024, la entidad contaba con un total de 60 funcionarios, de los cuales 31
eran funcionarios de planta con contrato a término indefinido, 26 con contrato a término fijo y
3 en modalidad de contrato de aprendizaje del SENA. De acuerdo con el procedimiento de
evaluacién de desempefio, se evaluaron un total de 49 funcionarios, incluyendo a aquellos
con contratos a término indefinido y a término fijo con mas de seis (6) meses de antigliedad.

v" En los resultados de la evaluacion de desempefio para el periodo 2024, se observd lo
siguiente: 12 funcionarios lograron una calificacién alcanzada, 36 superaron las expectativas
con calificaciones excedidas y solo 1 caso obtuvo una calificacion parcialmente alcanzada, lo
cual requerird la implementacion de un plan de mejora. Es importante resaltar que no se
presentaron casos de calificaciones no alcanzadas.

v" El promedio general de calificacion fue de 3,56.
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CALIFICACION POR AREAS

3.8 3,75
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3.3 Informe financiero
3.3.1 Ejecucion presupuestal de ingresos 2023-2024

Las Camaras de Comercio obtienen sus principales ingresos a través de diversas fuentes que
financian sus actividades y les permiten cumplir su mision de apoyar a las empresas y fortalecer la
economia local. Entre estas fuentes se destacan las tasas contributivas del Registro Mercantil y sus
renovaciones, delegadas por el Gobierno, que representan una de las principales entradas
econdmicas. También ofrecen servicios empresariales, como capacitaciones, asesorias, resolucion
de conflictos y acceso a nuevos mercados, por los cuales las empresas pagan tarifas especificas.
Adicionalmente, organizan eventos y ferias comerciales, generando ingresos mediante inscripciones,
patrocinios y alianzas estratégicas. Las afiliaciones son otra fuente importante, ya que las empresas
afiliadas aportan cuotas que les permiten acceder a beneficios exclusivos, tales como asesorias
personalizadas y programas de fortalecimiento empresarial. Finalmente, en algunos casos, reciben
apoyo financiero a través de subvenciones y alianzas con entidades gubernamentales o privadas para
proyectos especificos que fomentan el desarrollo econdmico.

Durante la vigencia de 2024, la entidad alcanzd una ejecucion del 100,07% de la proyeccion de
ingresos totales, recaudando un total de $6.509.688.047, lo que representa un crecimiento del
9,38%, con una variacion absoluta de $558.163.476 en comparacion con el vigencia anterior. De este
total, el 93,79% corresponde a ingresos operacionales publicos, los cuales ascienden a
$6.105.217.00. Estos resultados reflejan una gestion eficiente y un firme compromiso con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, los cuales se ilustran en la siguiente gréfica.

0

Camana de (omencio '
de Plonencéa pava of é«g«c‘&i @
“Impulsamos el Desarrolio Regional” 0 ‘
www.ccflorencia.org.co 'A‘A l

A




Informe de Gestion 2024

Comparativo 2024-2023
Ingresos Operacionales
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En cuanto a los ingresos de origen privado estos representan el 3.59% del total de ingresos de la
entidad, para la vigencia 2024 se presupuestaron $265.538.000, de los cuales se ejecutaron
$234.233.538, reflejando un decrecimiento del -37,42%. Esta disminucion se debe principalmente a
que durante la vigencia 2023 se desarroll6 una subvencion donde se recibieron recursos privados de
cooperacion internacional de USAID por valor de $189,831,171, cuyo objeto fue el fortalecimiento del
sector agroindustrial y educativo del Departamento del Caqueta, Dicho proyecto concluyé en el 2023,
lo que explica la reduccion en los ingresos para el afio 2024.

Del total de ingresos de origen privado, los mas destacados son los siguientes: los provenientes de
nuevas afiliaciones, que mostraron un notable crecimiento del 116,02% en comparacion con la
vigencia anterior, con una variacion absoluta de $7.299.200. Por su parte, el area de conciliacion y
arbitraje alcanzd una ejecucion del 98,23%, con un crecimiento del 2,05% respecto al afio anterior.
Finalmente, los ingresos por seminarios y cursos crecieron un 22,58%, representando una variacion
absoluta de $3.787.302 con respecto a la vigencia anterior. 3.3.2 Ejecucion presupuestal del gasto
2023-2024

3.3.2 Ejecucion presupuestal del gasto 2023-2024

El total de los gastos ejecutados para la vigencia 2024 fue de $5.918.422.694, y representa un crecimiento del
3,15% representado en una variacion absoluta de $180.804.194, en comparacion de la vigencia anterior. Del
total de los gastos, el 92.72% correspondié a gastos de origen publico, mientras que el 7.28% se destiné a
gastos de origen privado. Dentro de los gastos publicos el mas representativo corresponde a los gastos de
operacion con un porcentaje de participan del 96.39% del total de los gastos, una cifra estimada de
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5.406.049.152, estos gastos estan directamente relacionados con las funciones operativas de la entidad dentro
de las mas destacadas estan: servicios publicos, mantenimientos, insumos de oficina y aseo, honorarios,
salarios, prestaciones y seguridad social entre otros.

Informe de Gestion 2024

Comparativo Distribucion del Gasto 2023-2024
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3.3.3 Estado de resultado y Situacién financiera

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha demostrado un crecimiento constante y un
compromiso firme con el desarrollo del departamento desde el momento de su conformacién, gracias
a nuestro plan estratégico, hemos logrado fortalecer nuestra jurisdiccion, ampliar la visibilidad de
nuestra institucion y garantizar una cobertura integral de nuestros servicios en toda la region.

Durante la vigencia 2024, se coloc6 en marcha el nuevo edificio administrativo, el cual ha permitido
reubicar y optimizar espacios de trabajo, promoviendo un ambiente organizacional mas positivo y
eficiente, se presento la renovada imagen del Centro de Atencion Empresarial (CAE), disefiada para
brindar a nuestros comerciantes y empresarios un espacio mas comodo y acogedor. Y se contraté el
estudio técnico de viabilidad construccién Centro Empresarial en el municipio de Puerto Rico Caqueta;
Estas acciones refuerzan nuestro compromiso de seguir impulsando el desarrollo econdmico y social
de Caqueta,

Todo lo anterior refleja la materializacion de nuestros objetivos estratégicos, cuyos logros se
encuentran respaldados vy justificados en los resultados del estado de situacién financiera. Esto
evidencia un manejo eficiente y responsable de los recursos, destacando la solidez de nuestra gestion
y su impacto positivo en el desarrollo econdmico y social de Caqueta.

A

0

Camana de (omencio '
de Plonencéa pava of éa,q«e(a' @
“Impulsamos el Desarrolio Regional” o ‘
www.ccflorencia.org.co 'A‘A l




A oA

Entre los resultados mas significativos, se observa un incremento del 3.38 % en la propiedad, planta
y equipo. Asimismo, el patrimonio total mostré un crecimiento notable, pasando de $6.936.595.294
en 2023 a $7.527.860.647 en 2024, lo que representa un aumento del 8.52 %. De igual forma,
logramos una significativa reduccion del -64.03 % en nuestros pasivos financieros y presenta un
aumento del 176,41% de excedente del ejercicio equivalente a $377,359,281,89, fortaleciendo aun
mas la estabilidad financiera de nuestra institucion.

Informe de Gestion 2024

Comparativo 2023-2024
Estado de Situacion Financiera
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4. Direccion de Contratacion

4.1 Creacion de la Direccion de Contratacion

En sesion ordinaria de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Florencia para el Caquets,
celebrada el 22 de diciembre de 2023, se aprobd la creacion de la Direccion de Contratacion, con
el objetivo de fortalecer la gestion administrativa y operativa de la entidad. Esta decision surge de la
necesidad de consolidar un area especializada que optimice la planeacion, ejecucion y control de los
procesos contractuales, asegurando el cumplimiento normativo y la eficiencia en la utilizacion de los
recursos.

La Direccion de Contratacion reemplaza la anterior Direccion de Estudios Econémicos, ajustando
sus funciones para atender las nuevas dinamicas de la entidad. Su finalidad principal es garantizar
la transparencia, equidad y responsabilidad en la contratacion de bienes y servicios, asegurando
que cada proceso contractual contribuya al desarrollo econdémico y comercial del departamento del
Caqueta.

Con esta reestructuracion, se busca una administracion mas eficiente de los contratos, facilitando la
ejecucién de proyectos estratégicos y fortaleciendo la confianza de los empresarios y aliados de la
Camara de Comercio.

4.2 Balance General de Contratos 2024
Durante la vigencia 2024, la entidad suscribi6 un total de 196 contratos, distribuidos de la siguiente
manera

Cimarna de (Comencio de Florencia fara ef (Paguetd
tmpulsamos ef Desarrolio Regionas! o

BALANCE GENERAL DE CONTRATOS 2024

@ ORDEN DE COMPRA " ORDEN DE SERVICIO
@ CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO DESUMINISTROS

@ CONTRATOS LABORALES
80

71
60

40
27
20
1
0
2024
TOTAL DE CONTRATOS: 196
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4.3 Consolidado de Valores Contratados

El siguiente cuadro muestra los valores totales de los contratos ejecutados en 2024, discriminados
por modalidad:

Cimara de Comercio de Plorencia para of Caguctd

CONSOLIDADO DE CONTRATOS 2024

MODALIDAD VALOR

ORDEN DE SERVICIOS 220.537.450

ORDEN DE COMPRAS 177.031.243
CONTRATO SUMINISTRO 314,153,200
conm::o DE PRESTACION

4.4 Andlisis y Observaciones

e La Direccion de Contratacion ha tenido un impacto significativo en la gestion administrativa y
operativa de la entidad. Su consolidacién ha permitido una notable mejora en la planificacion
y ejecucion de los procesos contractuales, asegurando procedimientos mas eficientes,
controlados y alineados con los objetivos estratégicos.

e Entérminos de inversion financiera, la modalidad de Contratos de Prestacion de Servicios
ha concentrado el mayor porcentaje del presupuesto, alcanzando un monto total de
$866.253.464 COP, equivalente a mas del 50% del total contratado. Esto demuestra el
enfoque estratégico en servicios clave para el cumplimiento de los objetivos misionales.

e Ademas, la diversificacion en las modalidades de contratacion refleja un equilibrio adecuado
para cubrir diversas necesidades, incluyendo bienes, servicios y la contratacién de personal.
Esta diversificacion asegura una mayor adaptabilidad y eficiencia en la gestion de recursos.

e Finalmente, la distribucién eficiente de los contratos ha permitido optimizar los recursos
disponibles, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad. Estos
avances no solo fortalecen la capacidad operativa, sino que también consolidan la credibilidad
de la entidad frente a sus grupos de interés.

Todas estas acciones reflejan el compromiso de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta
con la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad en sus procesos de gestién contractual.
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5. Sistema Cameral de Control y Calidad

Informe de Gestion 2024

5.1 El sistema cameral de control interno —

S.C.C.| esta integrado por el esquema de la entidad y el conjunto de los procesos, manuales, politicas,
normas legales, procedimientos y demas mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la
camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, para que se asegure razonablemente todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la informacién y de los
recursos se realice de acuerdo con las normas legales, dentro de las politicas trazadas y como
contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales en un marco de trasparencia, eficiencia
administrativa y seguridad.

El sistema de Control interno de la CCF se administra conforme a los lineamentos expedidos por la
Superintendencia de Sociedades a través de la Circular Externa N 100000-002 del 25 de abril de 2022
y por el Manual del Sistema de Control Interno aprobado por la junta directiva el 18 de junio de 2018,
en el que se contemplan los componentes asi: Ambiente de Control, Administracion del Riesgo,
Actividades de Control, Informacidn y Comunicacion y Evaluacion del Control Interno.

Con base en los lineamientos anteriores la oficina de control interno realizd las actividades de
seguimiento y evaluacion en los cuales se plasmaron los hallazgos y recomendaciones para que fuera
oportuna la toma de decisiones por parte de la administracién, asi como la aplicacion de acciones
correctivas necesarias para el mejoramiento en los procesos y servicios de la cdmara por parte de
cada director.

5.1.1. Actividades de Fortalecimiento Autocontrol

En el desarrollo de la planeacion anual del Sistema de Control Interno, se ejecutaron actividades de
fortalecimiento al Sistema con la realizacion de capacitaciones de reinduccién a funcionarios de la
entidad en temas relativos al Control Interno que le permite a cada funcionario el cumplimiento de
cada uno de las actividades y establecer controles desde sus funciones; capacitaciones que se
encuentran inmersas en Plan Anual de Capacitacion y hacen parte del indicador de capacitacion, de
igual manera se realizan las inducciones al personal nuevo, las capacitaciones mas relevantes
realizadas durante el periodo fueron:

v SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Se socializo el modelo de sistema implementado en la
entidad, normativa del control interno, manual del sistema de control interno y la importancia
del control en todos los procesos y actividades que realiza la entidad resaltando el
compromiso del personal y su funcion dentro del sistema.
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- e
Que no es Control Interno

No es un control policivo ni perseguidor.

No es un agente atemorizante.

No es obstaculizador de la gestion.

No es la Oficina de Control Interno.

No es Control Interno Disciplinario.

No es control fiscal.

No busca errores para acusar.

No coadministra ni refrenda actos
administrativos.

No es externo sino intrinseco a las funciones de
la entidad. A

XXX X X X X

x

v" Autocontrol: Se realiz6 especial énfasis en la importancia de aplicar el autocontrol en cada
una de las actividades que se desarrollan en el marco de las funciones establecidas y la
normatividad vigente, como ente cameral, se resaltaron las ventajas y desventajas de su
aplicacion como se detallan a continuacion:

ve

FACTORES QUE AFECTAN ELAUTOCONTROL Y REPERCUTEN
NEGATIVAMENTE EN EL SCCI

Pereza, agresividad, intolerancia, arrogancia,
soberbia, desigualdad, menosprecio, ansiedad,
depresion, miedo, indiferencia, resistencia, falta
de diligenciay compromiso.

Desconocimiento, incompetencia, desorden,
ausencia de directrices y metas, deshonestidad,
incumplimientos normativos, arbitrariedades; falta
de objetividad y claridad en las 6rdenes.

Oposicion injustificada, pensar mal de las

personas, reaccionar a cualquier cosa que se nos B,
dice, responder impulsivamente, culpar a los 4
demas de lo que ocurre, justificacion de errores.

Cémara de Comeicis de Florencia para o Caguetd
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VENTAJAS DEL AUTOCONTROL

v Afrontar las situaciones dificiles con mas eficiencia.
¥'Mantener la calma.

v'Pensar mejor las situaciones.

v'Mejorar las relaciones interpersonales.

v~ Controlar el estrés cuando se trabaja bajo presién.
v'Facilidad para aprender y memorizar.

¥ Cumplir metas a corto y largo plazo.

v'Mejorar la autoestima.

v~ Aceptar el cambio como un reto sin mostrar resistencia.
v’ Ejercer la gestion con calidad.

¥'Tener dominio sobre el logro de los resultados.

v’ Crear acercamiento con los demas empelados de la entidad y
compresion de sus propositos

Ve? de (e o de Fle pana of Paguctd

Vngutrmncn o Canaronia Aegions:” .

+ Aumentar el grado de integracion con los eguipos de trabajo.

VENTAJAS DELAUTOCONTROL

¥ Fortalecer los niveles de motivacion.

~+ Agregar valor al resultado.

¥ Generar aprendizaje.

¥ Incrementar las competencias y capacidades.

v+ Mejorar el Clima Organizacional y el sentido de pertenencia a la
entidad.

+ Comunicacion fluida v oportuna.
+" Promover el mejoramiento y la autoevaluacion.

v Aumentar la confianza en si mismos, permitiendo una
permanente transformacion positiva

v Fortalecer y defender los valores.

+ Desarrollar un sentide amplic de la responsabilidad en el
trabajo

Cemara de Fomercio de Flonencia pasa of Faguetd

T ‘

v' Cédigo de Etica Y Buen Gobierno. Se socializé con los funcionarios el codigo de ética
vigente, este debe realizarse al ingreso y minimo una al afio con todo el personal de la
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entidad, en la socializacion se realizé especial énfasis en: sus aspectos generales y ambito
de aplicacién, conflictos de interés y prohibiciones a los miembros de junta directiva los
administradores y los funcionarios, el procedimiento a seguir para poner en conocimiento el
conflicto de interés, prohibiciones a funcionarios de camaras de comercio, la transparencia
fluidez e integridad de la informacion, grupos de interés y responsabilidad social, publicacién
y divulgacién del mismo.

v’ Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos. Si bien este es un proceso que depende de la
Direccién Juridica, desde la oficina de Control Interno se realiza en el proceso de induccién y
reinduccion de personal lo relacionado con el sistema de peticiones, quejas y reclamos de la
entidad, desde la normativa vigente, procedimientos implementados y sistema Docxflow,
herramienta que tiene establecida la camara para la administracion monitoreo y archivo de
las mismas; se concientiza al personal de la importancia, la atencion de tiempos de respuesta
y se contextualiza con ejemplos practicos de las afectaciones que pueden ocasionar ciertos
comportamientos, habitos y actitudes que perjudican la imagen institucional, aspectos que
también ponen en riesgo de sanciones investigaciones y multas a la CCF. WhatsApp, correos
institucionales, publicaciones en cartelera, ademas de las charlas interactivas con el personal
con ejemplos de los procesos y proyeccion de videos de control interno.

¢ Qué es el Sistema de Control Interno (SCI)?

Conjunto de planes,
> principios, normas.
¢Q ué es? procedimientos,
sistema de informacion,
acciones y actividades

¢Qué busca? ¢ Como funciona?

Alcanzar los objetivos
institucionales de De manera
manera eficaz y eficiente interdependiente e
en cada una de sus interrelacionada
dependencias

Cimana de Comercio de Flonencia pana of Cagueti

“mpussamos ol Desarroto Regional™
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El sentido del autocontrol

Informe de Gestion 2024

Es el reflejo de su
compromiso,

competencia y
responsabilidad
en el trabajo

5.1.2 Entes de Control

Es entre otras funciones de esta oficina velar por la entrega oportuna con informacion clara, veraz y
confiable a todos los entes de control de conformidad con la periodicidad establecida, por ello se han
implementado buenas préacticas para el cumplimiento oportuno como son;

v’ Elaboracién de calendario de informes que se comparte a todos las direcciones,
coordinaciones y demas oficinas para que los involucrados tengan claridad de las fechas y el
informe a entregar, asi como el ente de control y las plataformas en las que se debe radicar
la informacién o remitir a los correos autorizados para tal fin.

v' Mesas de trabajo para socializar la informacion requerida, asignar responsables de
elaboracion y trasmision y fechas de entrega.

v Envié de correos recordatorios de cada uno de los informes pendientes y las fechas de
radicacion, es asi como se ha logrado el cumplimiento oportuno, generando conciencia de la
importancia de radicar antes de la fecha del vencimiento evitando riesgos que se pueden
presentar como radicacién con errores por falta de revision, fallas en los sistemas de
informacion donde se deben radicar por flujo masivo de usurarios.

v" Revision de los informes por parte de la oficina de Control Interno para solicitar correcciones

0 ajustes y evitar errores en la informacién presentada.

Archivo de todos los informes que se remiten en la TRD, de la oficina de control interno.

Trabajo coordinado entre las direcciones y la oficina de control interno para la ampliacion de

informacion o aclaraciones que se solicitan.

AN
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Adicionalmente durante la vigencia se coordind la repuesta observaciones de auditoria de
cumplimiento de la Contraloria General de la Republica, vigencia 2021-2022, asi como la elaboracién
del plan de mejoramiento y las respuestas a los requerimientos derivados de esta

5.2 Sistema de Gestion de Calidad

Informe de Gestion 2024

Mapa de procesos

Camana de (Pomercio de Plorencia para f Paguctd

PROCESOS MISIOMNALES

CONCILIACHON Y
ARBITRAJE

REGISTROS PUBLICOS PROMOCION ¥
DESARROLLO

INTERESADAS

PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DE NECESIDADES

Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTE

NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha fortalecido en cada una de las areas y
procesos el compromiso con el Sistema De Gestion de Calidad, siendo este aspecto fundamental
para el mejoramiento continuo, durante la vigencia 2024, se realizaron esfuerzos conjuntos entre los
lideres de procesos, personal, la direccion vy la oficina de Control Interno y Calidad para fortalecer el
sistema el cual incluyo la revision de la informaciéon documentada, analisis de riesgos, acciones de
mejora y se ha estandarizado como préactica institucional el analisis del contexto DOFA, en cada una
de los circulos de calidad y reuniones de trabajo para robustecer el sistema y garantizar la mejora
continua, lo que ha permitido que la Camara de Comercio cuente con un sistema de calidad adecuado,
que le ha permitido continuar con la certificacion de calidad y su renovacion.
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flaNET ©

icontec

150 s001

ICONTEC Certifica que ¢f Sistema de Gestion de la organizacion:
CONTEC osrtifies that the Qrganization’s Managernont System of

CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL CAQUETA

Calie 17 No. 8 - 72, Florencia. Caqueta, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados enc
bt boen sudted and approvedt based on the <pedfied requirements of

150 90012015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate b appiicabie 1o the folfowing scope

Prestacion de los servicios de registros pablicos: Registro meecantil, registro tnico de proponentes,
registro de entidades sin animo de hucro. Servicia de concifiacidn y arbitraje, promocion y desaerolio,
N xica iy

Pravigion of public records services Commercial register, registration of unique bidders and
registration of Non-peofit organizations. Conciliation and arbitration senvices, promotion and
development.

Esta aprobacion esta sujeta a que ol sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados, lo
cusl serd verificado por ICONTEC

This approval i€ subsect fo the maintenante of the managerieit Systsen acconding to the spedified requinements, which wii be

verifed by KONTEC
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5.2.1 Actividades de fortalecimiento al SGC

5.2.1.1. Capacitaciones de induccion y reinduccion al personal vinculado a la Cdmara de Comercio
en:

Sistema de Gestion y Ciclo PHVA

Planificacién de cambios

Politica de Calidad

Toma de conciencia

Importancia de Circulos de Calidad y reuniones

NENENENEN

5.2.1.2. Documentacion del Sistema; a través de la informacion documentada, son todas las
actividades relativas desde los diferentes procesos que surgen con la necesidad de actualizacién,
eliminacion o creacién de nuevos documentos, instructivos, guias y procedimientos para fortalecer
los procesos con la mejora y la calidad en los servicios que presta la Camara de Comercio, es
asi, como durante la vigencia se fortaleci6 este aspecto con la actualizacion de la informacion en
los once procesos que integran el Sistema de Gestion de Calidad, documentos que fueron
aprobados y autorizados su publicacion en los diferentes comités de Control Interno y Calidad.

5.2.1.3. Buenas practicas en el SGC; identificacion de oportunidades de mejora en cada una de las
actividades y personal de la entidad para socializarlas en los Circulos de Calidad y documentarlas
en las actas y matriz de oportunidades de cada proceso, practica que permite la disminucion de
nuevos riegos asociados a la operatividad de los procesos.

5.2.2 Auditoria interna de Calidad

Se realiz6 un proceso de auditoria interna a los procesos de Gestidn de Direccion, Sistema de Control
Interno, Compras, Talento Humano, Gestién Documental, Registros Publicos, Conciliacion y Arbitraje,
y Promocién y Desarrollo, como resultado no se presentaron conformidades en el sistema solo
oportunidades de mejoras, la profesional externa concluy6 que la CCF tiene un sistema de Gestion
de Calidad, acorde con los requisitos de la Norma ISO 9001-2015, resaltando el compromiso de
cada uno de los colaboradores y el conocimiento del mismo, adicional a que se puede evidenciar su
implementacion y correspondiente seguimiento al tener la entidad toda la informacién documentada,
seguimientos y actividades debidamente soportados lo que permite la conformidad del sistema.
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5.2.3 Auditoria Icontec — Seguimiento de Certificado de Calidad

Auditoria de Renovacién del Certificacion, en la vigencia, se cumpli6 el décimo octavo (18) afio de
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad esta Camara de Comercio, se recibio visita de
auditoria por parte el organismo nacional de normalizacion de Colombia Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion “ICONTEC” con el objetivo de hacer seguimiento al certificado ISO
9001:2015, los resultados fueron satisfactorios, teniendo en cuenta que durante la auditoria no se
presentaron no conformidades, solo algunas oportunidades de mejora, cumpliendo asi por segundo
afio consecutivo cero no conformidades mayores o menores, lo cual garantizo la continuidad del
certificado demostrando una vez mas que su Sistema de Gestion de Calidad da respuesta a los
requisitos de la norma.

Este informe fue aprobado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta en Reunion Ordinaria No. 864 del 26 de marzo de 2025.

CARLO ANDRES PRADA GOMEZ
Presidente Ejecutivo

De conformidad con las Normas sobre Propiedad Intelectual; la Camara de Comercio de Florencia
para Caqueta ha elaborado este informe observando los presupuestos del articulo 47 de la Ley 222
de 1995, modificada por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000; que regulan los aspectos sobre
“Propiedad Intelectual” y “Derechos de Autor”
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