REGISTRO NACIONAL DE

publicos



¢Qué es un prestador de

servicios turisticos?

“Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda persona
natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o
contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacidon de los
servicios Turisticos, el cual se encuentra obligado a inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo antes de iniciar sus operaciones. La
persona natural o Juridica que preste servicios Turisticos, sin estar
inscrito en el Registro Nacional sera objeto de sancion, ademas de la
clausura del establecimiento por parte del Alcalde Distrital o
Municipal quien procede de oficio o a solicitud de cualquier
persona.”

Requisitos para la solicitud de inscripciéon

de los prestadores de servicios turisticos

Los prestadores que estén iniciando su actividad comercial en
turismo, deben matricular previamente su establecimiento de
comercio en el Registro Mercantil que llevan las Camaras de
Comercio de acuerdo con su jurisdiccion. Los guias de turismo y
quienes destinen su vivienda ocasionalmente para la prestaciéon del
servicio de alojamiento turistico, no les sera exigible para su
inscripcion ante el Registro Nacional de Turismo, la inscripcion
previa en el Registro Mercantil

La actividad comercial y/o el objeto social informado a las Camaras
de Comercio comprenda las actividades y/o funciones que el
prestador de servicios turisticos pretende inscribir en el Registro
Nacional de Turismo - RNT. El cddigo de actividad se refiere al
Cddigo ClIU.

Que no se encuentre ya inscrito en el RNT un prestador
(establecimiento de comercio) con el mismo nombre - control de
homonimia — del que se va a registrar.




Proceso de inscripcién de

un RNT

o Ingresa al sitio web del Registro Nacional de Turismo (RNT).
o Obtén tu usuario y contrasena a través de la opcidon 'Registrarse’.

o Con tu usuario y contrasefna, accede a la opcidn “Iniciar sesion” y
diligencia los datos correspondientes para obtener las credenciales e
ingresar al aplicativo.

O Sigue el paso a paso que se muestra en el aplicativo para realizar el
proceso de inscripcion de tu RNT. Recuerda que en cada paso tienes
un botén de ayuda con el que encontraras la informacién
correspondiente de lo que se debe realizar.

o Ten en cuenta que con el Decreto 2063 de 2018 se elimina el pago
del Impuesto de Registro por lo cual no deberas realizar ningun pago
por esta solicitud.

Renovacion del Registro Nacional

de Turismo (RNT)

o Ingresa al sitio web del Registro Nacional de Turismo.

o Con tu usuario y contrasefa, accede por la opcidon “Iniciar sesion”. Si
olvidaste tu contrasefa podras recuperarla en este mismo espacio.

O Posteriormente selecciona el RNT en el cual deseas realizar la
solicitud de actualizacidn



https://rnt.confecamaras.co/home
https://rnt.confecamaras.co/home

o Sigue el paso a paso que se muestra en el aplicativo para realizar el
proceso de actualizacion de tu RNT. Recuerda que en cada paso tiene
un botdn de ayuda con el que encontraras la informacidn
correspondiente de lo que se debe realizar.

o Ten en cuenta que con el Decreto 2063 de 2018 se elimina el pago del
Impuesto de Registro por lo cual no deberas realizar ningun pago por
esta solicitud.

A partir de ese momento, queda radicada la solicitud de
actualizacién anual del registro

Suspensién temporal

El prestador de servicios turisticos debe informar a la Camara de
Comercio la suspension de actividades turisticas en forma previa,
como también la fecha cierta en que reanudara su actividad, la cual
no podra ser superior a un ano, y debera renovar su registro antes
del 31 de marzo siguiente a esa fecha.

Sistema de prevencioén

de fraudes (SIPREF)

Es fundamental para la seguridad de su sociedad, matricula o
establecimiento de comercio mantener actualizada la informacion
reportada en los registros publicos respecto a correos electrénicos y
teléfonos, de esta manera, podra recibir las alertas que genera
nuestro sistema advirtiendo sobre la radicacidon, inscripcion vy
devolucidon de tramites que modifican la informacidn del registro de
su empresa.




Cuando se trate de la inscripcion de la constitucidon de una empresa
o0 sociedad o de un nombramiento, se verifica la identidad de cada
una de las personas que suscriben el documento en el caso de las
constituciones, asi como de las personas designadas como miembros
de 6rganos de administracion (representantes legales), apoderados y
organos de fiscalizacion, a traveés del sistema de informacion
dispuesto para tal fin. (Sistema de Informacién de la Registraduria
Nacional del Estado Civil — RNEC- para cédulas de ciudadania y
Migracion Colombia para las cédulas de extranjeria).

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta para este servicio es de (8) horas habiles
contadas a partir de la fecha y hora de la radicada la solicitud (24
horas desde la radicacién). En todo caso el tiempo maximo sera de 15
dias habiles establecido en los articulos 14 y siguientes del CPACA. Si
la solicitud ingresa en horario adicional (después de la 5 P.M de la
tarde, los sdbados o dia festivo), el tiempo establecido empezara a
contar a partir del siguiente dia habil a las 8:00 am.

NOTA: Recuerde que los sdbados, domingos y festivos no son
considerados dias hdbiles para el conteo de los términos de su
tramite.

Para mas informacion:

@% www.ccflorencia.org.co

-

contactenos@ccflorencia.org.co

@ 3118108575
@ 3176584601
ﬁ Camara de Comercio de Florencia

Camara de Comercio de Florencia
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